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A IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND
GOVERNANCE (ESG) NOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS COMO METODO
PARA ATINGIR OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

E ALCANCAR A SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA
(ESG) EN LAS EMPRESAS TURISTICAS COMO METODO PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y LOGRAR LA
SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO.

Por Vera Lucia Steiner?

Resumo

Devido a preocupacdo com a sustentabilidade ter crescido muito entre as
organizacfes, o poder publico e a populacdo, as organizagcdes, nas suas mais
variadas areas de atuacdo, mas neste caso, no turismo vém buscando solucgdes,
alternativas, estratégias para equilibrar o desenvolvimento econdémico com a
sociedade e 0 meio ambiente. O objetivo geral deste artigo é analisar a estratégia da
Environmental, social and governance (ESG) em relacdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no intuito de identificar se essa estratégia pode
auxiliar os empreendimentos turisticos a se tornarem sustentaveis e
consequentemente o Turismo ser sustentavel. Os objetivos secundarios séo verificar
no que consiste a Environmental, social and governance (ESG), relacionar a
estratégia ESG com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); verificar se
a estratégia ESG auxilia na sustentabilidade do empreendimento turistico e no



turismo. O método escolhido foi o bibliografico-exploratério com abordagem
qualitativa, por meio de pesquisas em artigos cientificos, teses, dissertagdes, livros
sobre os assuntos. Como resultado foi possivel confirmar que a estratégia
Environmental, social and governance (ESG) pode ser utlizada pelos
empreendimentos turisticos no intuito de se tornarem sustentaveis alcancando os
objetivos de desenvolvimento sustentaveis e desta forma o Turismo sustentavel.

Palavras-chave: Turismo sustentavel, Environmental, social and governance (ESG),
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Empreendimentos turisticos,
Sustentabilidade.

Resumen

Debido a la preocupaciéon con la sostenibilidad ha crecido mucho entre las
organizaciones, las autoridades publicas y la poblacion, las organizaciones, en sus
diversas areas de actividad, pero en este caso, en el turismo han estado buscando
soluciones, alternativas, estrategias para equilibrar el desarrollo econémico con la
sociedad y el medio ambiente. El objetivo general de este articulo es analizar la
estrategia ambiental, social y de gobernanza (ESG) em
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relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de identificar si
essa estrategia puede ayudar a las empresas turisticas a ser sostenibles y, en
consecuencia, al turismo a ser sostenible. Los objetivos secundarios son verificar en
gué consiste la estrategia ambiental, social y de gobernanza (ESG), relacionar la
estrategia ESG con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); verificar si la
estrategia ESG ayuda a la sostenibilidad de la empresa turistica y del turismo. El
método elegido fue el bibliografico-exploratorio con enfoque cualitativo, a través de la
investigaciéon en articulos cientificos, tesis, disertaciones, libros sobre los temas.
Como resultado, fue posible confirmar que la estrategia ambiental, social y de
gobernanza (ESG) puede ser utilizada por las empresas turisticas para tornarse
sostenibles, alcanzando asi los objetivos del desarrollo sostenible y del turismo
sostenible.

Palabras clave: Turismo sostenible, Medio ambiente, social y gobernanza (ESG),
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Empresas turisticas, Sostenibilidad.

Abstract

Due to the concern about sustainability has grown a lot among organizations, the
government and the population, organizations in their various areas of activity, but in
this case, in tourism have been seeking solutions, alternatives, strategies to balance
economic development with society and the environment. The general objective of this
article is to analyze the Environmental, Social and Governance (ESG) strategy in
relation to the Sustainable Development Goals (SDGSs) in order to identify whether this
strategy can help tourism enterprises to become sustainable and, consequently,



tourism to be sustainable. The secondary objectives are to verify what the
Environmental, social and governance (ESG) consists of, relate the ESG strategy to
the Sustainable Development Goals (SDG), and verify whether the ESG strategy helps
the sustainability of the tourism enterprise and tourism. The chosen method was
bibliographic-exploratory with a qualitative approach, through research in scientific
articles, theses, dissertations, and books on the subjects. As a result, it was possible
to confirm that the Environmental, social and governance (ESG) strategy can be used
by tourism enterprises in order to become sustainable, thus achieving the goals of
sustainable development and sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism, Environmental, social and governance (ESG),
Sustainable Development Goals (SDGs), Tourism enterprises, Sustainability

1 Introducéo

A implementacao de préticas sustentaveis pelos empreendimentos turisticos é
cada vez mais importante ndo s para o sucesso financeiro, mas também para a
manutencdo do meio ambiente, sendo que a Agenda Environmental, social and
governance (ESG) esta focada na responsabilidade social e ambiental das
organizagoes.

No ano de 2012 foram definidos os objetivos que o mundo todo, ndo s6 as
empresas, devem atingir para que o mundo seja mais justo, prospero, sustentavel e
igualitario. A esses objetivos foi dada a nomenclatura de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU,
2012), mais conhecida como a Agenda 2030. Quando um empreendimento turistico
assume realizar praticas sustentaveis, ele concorda em mitigar 0s riscos que seu
negocio impde ao meio ambiente e aos recursos naturais, além de apoiar o
desenvolvimento de acdes voltadas a saude, o bem-estar e a qualidade de vida no
planeta.

Além disso, ele passa a realizar acfes e condutas que promovem o bem estar
da comunidade e do meio ambiente, como também ter a ética e a transparéncia como
pilares em sua atuacdo. O retorno ao empreendimento é ter um ambiente mais
saudavel, melhores oportunidades de negdcio e a preservacdo do meio ambiente, o
que, atualmente, é um dos requisitos muito analisado ndo s por acionistas, mas pelos
consumidores de servicos.

2 Environmental, social and governance (ESG)

No século XX, o assunto da responsabilidade social corporativa, que € a
traducdo de ESG (Environmental, social and Governance) passou a ser discutido de
forma ampla e publica, apds o julgamento de um processo em que as partes eram
Dogde e Ford, no qual era mencionado que a empresa conduzida por Henry Ford,
tomava decisfes que, ndo raras vezes, eram contrarias as posi¢cdes dos acionistas
(ASHLEY, 2018). E possivel afirmar que os primeiros trabalhos formais sobre
responsabilidade social foi a publicagdo do livro Social Responsibilities of the
Businessman, de Howard Bowen (1953), o qual representa o marco decisivo que da
inicio a era moderna da literatura sobre Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
(Bernardo et al., 2015).



A estratégia da Environmental, social and governance (ESG) comecou a
tomar forma no ano de 2000 com a publicacédo do Pacto Global, pela Unido das
Nacodes Unidas (ONU) em parceria com o Banco Mundial, intitulado “Who Cares Wins”
(que traduzido pode ser lido como “Quem se importa, ganha“. Ja no ano de 2007
surgiram os green bonds, titulos emitidos com objetivo de captar recursos para
promover a melhoria ambiental.

A sigla ESG significa Environmental, social and governance, traduzida para o
portugués, como Ambiental, social e governanca traz algumas atitudes dos
empresarios em cada dimensao, como por exemplo, na dimensdo ambiental € o
respeito que todos devemos ter para com o meio ambiente; na Social atende as
comunidades locais proporcionando e propiciando bons empregos, com salarios
dignos fazendo com o poder econbmico, desta populagdo, melhore e assim, as
pessoas irdo melhorar suas condi¢cdes de vida e de suas familias, reduzindo as
desigualdades, e na Governanca ser ético e transparente, ndo apenas utilizando essa
estratégia como forma de marketing, mas tendo a Environmental, social and
governance (ESG) como modo de atuacdo no mercado, mas sdo as condutas
corporativas, composicdo dos conselhos, praticas anticorrupcéo, existéncia de um
canal de denuncias, auditorias interna e externa e o dever de ndo adulterar e/ou omitir
resultados do uso desta estratégia no momento de sua comunicacao aos turistas.

Os empreendimentos turisticos que adotam a estratégia Environmental, social
and governance (ESG) passam a ter significativas vantagens, como: redu¢ao de custo
porque séo vistas pelos visitantes como as que sdo melhores administradas e como
consequéncia sdo consideradas mais eficientes. Passam a ter um aumento em sua
lucratividade pela fidelizacdo destes que gostam de estar ligadas a este tipo de
empresa. Outra vantagem é a melhoria na reputacdo do empreendimento turistico,
atraindo os melhores stakeholders, pois esses querem ser vinculados aos
empreendimentos que procuram minimizar seus impactos na comunidade e no meio
ambiente. Em consequéncia, os empreendimentos turisticos sdo vistos como
sustentaveis e em consequéncia sdo capazes de atrair e reter os melhores talentos,
por serem considerados mais inovadores de modo geral, bem como capazes de
investir em novas tecnologias e métodos de gestdo e operacdo. Edward Freeman
criou a teoria dos stakeholders, na qual a organizacdo nao pode ter como meta
somente o fator econémico, mas também deve considerar os resultados finais de sua
atividade, seus impactos na sociedade e no meio ambiente (Karkotli & Aragdo, 2012).
Corroborando essa ideia, Carroll (2004, p. 114) menciona que a organizagdo deve
considerar: “As principais partes interessadas do negdcio incluem consumidores,
funcionarios, proprietarios, comunidade, governo, concorrentes e o0 ambiente natural.”
Para Ashley & Cardoso (2002), mencionam que as empresas devem estar
empenhadas e comprometidas com a sociedade, por meio de seus valores e
condutas, tendo como meta o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel e
assim propiciando melhoria na qualidade de vida dos cidadaos.

Ainda, a adocdo de praticas de Responsabilidade social corporativa (RSC)
promove o0 posicionamento da marca, fortalece a imagem corporativa, influencia
positivamente a preferéncia e lealdade de clientes (Aguilera Castro & Puerto Becerra,
2012). Corroborando tal posicdo Silva et al (2013, p. 65) mencionam que “A
responsabilidade social vem recebendo crescente insercdo no meio empresarial,
tendo como substrato a ideia de sustentabilidade econdGmica, social e ambiental,
pressupondo a subordinacdo da atividade empresarial ao bem estar coletivo das



presentes e futuras geragdes.” As empresas, por meio de acdes de Responsabilidade
Social Corporativa ou também chamadas Empresarial, vdo muito além de apenas
cumprirem as expectativas da sociedade, envolvendo-se diretamente em acdes de
regulacdo e na producdo de bens publicos. Isso significa adotar um novo conceito
politizado de RSC, capaz de agregar esses novos papéis assumidos pelas empresas,
transcendendo uma visdo econdmica, para a qual as acdes de Responsabilidade
social corporativa - RSC sao puramente voltadas a criacdo de valor para as empresas
no longo prazo. Esse novo conceito politizado de RSC é capaz de adequar-se a um
novo contexto global, pés-nacional, marcado por novas relacdes entre o Estado e a
sociedade (Habermas, 2001).

Os empreendimentos turisticos que buscam implantar a estratégia da
Environmental, social and governance (ESG) passa gerar um impacto positivo na
sociedade e, com isso, reduzem os riscos, melhoram o relacionamento com
turistas/visitantes, fornecedores e as comunidades, e consequentemente se motivam
para o engajamento nos desafios enfrentados pela humanidade nas areas ambiental
e social. Os autores Newell & Frynas (2007) aduzem que por meio das iniciativas de
responsabilidade social corporativa € possivel estimular as comunidades rumo as
solugdes de problemas sociais e ambientais, sendo que deve haver parcerias entre
0s setores privado, publico e a sociedade civil. Ja para Bessa (2006) destaca que a
funcdo social da empresa se correlaciona ao principio da boa-fé, eis que por meio
desse a empresa demonstra seu dever ético e moral perante a sociedade.

A norma internacional ISO 26000 (ABNT, 2010) define responsabilidade social
mencionado que toda empresa gera impactos na sociedade e no meio ambiente que
circunda a mesma, e para minimizar tais impactos, ela deve tomar decisdes tendo
como norte a transparéncia e a ética considerando as expectativas das partes
interessadas para atingir o desenvolvimento sustentavel. Corroborando este
entendimento a NBR 16.001 (ABNT, 2004, p. 5), responsabilidade social é a “relagao
ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando
o desenvolvimento sustentavel.”

E importante diferenciar os termos “sustentabilidade” e a estratégia
“‘Environmental, social and governance (ESG)” para que ndo haja confusao.
Sustentabilidade significa suprir as necessidades do presente sem afetar as geracoes
futuras e a Environmental, social and governance (ESG) esta ligada as questdes
ambientais, sociais e de transparéncia e eficiéncia de uma organizacdo. A utilizacao
da estratégia Environmental, social and governance (ESG) pode levar um
empreendimento turistico a atingir a sustentabilidade. A seguir colacionamos a figura
1 a qual demonstra as diferencas entre Environmental, social and governance (ESG)
e Sustentabilidade elaborada pelo SEBRAE.

Figura 1 — Diferencas entre Environmental, social and governance (ESG) e
sustentabilidade
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Fonte: www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos (adaptada pela autora).

E possivel inferir que a estratégia ESG esta dentro da Sustentabilidade,
portanto para um empreendimento turistico, um setor, uma organizacdo ser
sustentavel deve adotar as boas praticas da estratégia da Environmental, social and
governance (ESG).

Além disso, a estratégia da Environmental, social and governance (ESG)
avalia a sustentabilidade de uma empresa/organiza¢c&o nos itens:

- Environmental (Ambiental): avalia o impacto da empresa/organizacado sobre o meio
ambiente, incluindo a gestao de recursos naturais, emissédo de gases do efeito estufa,
poluicéo, uso de energia limpa.

- Social: avalia o impacto da empresa/organizacdo na localidade onde esta instalada,
incluindo direitos humanos, diversidade, equidade, saude e seguranca dos
funcionarios, envolvimento comunitario.



- Governance (Governanca): avalia a qualidade das praticas de gestdo da
empresa/organizagdo, incluindo transparéncia, ética, integridade, responsabilidade
dos gestores, compliance com as leis e regulamentos.

Exemplificando o acima exposto temos a figura 2 que demonstra os beneficios
da estratégia ESG

Figura 2 — Os beneficios da estratégia ESG
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Tornar a organizacao mais atraente para investidores e gestores de ativos

Potencializar o aumento de receita de clientes que se preocupam com
questoes de ESG, e possibilitar a reducio de custos via melhor gestio de
recursos naturais

Identificar oportunidades estratégicas, além de aumentar a resiliéncia da
companhia frente aos desafios socioecondmicos e ambientais

Fonte: Revista Exame — ESG (2022). (Adaptado pela autora).

A adocdao de préticas sustentaveis por parte dos empreendimentos turisticos é
essencial para garantir um futuro mais justo e equilibrado, além de trazer beneficios
para o proprio empreendimento, como melhora na imagem corporativa, aumento de
competitividade e reducédo de custos.

3 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

Desde a década de 1970, iniciou no mundo uma conscientizacdo acerca dos
problemas relacionados ao crescimento desenfreado e das ameacas ligadas a esse
modelo de crescimento sobre o planeta. Assim, em 1972, ocorreu a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de
Estocolmo, que trouxe a questao ambiental para o centro das conversas, tornando-se
um marco mundial. Em 1987, foi publicado o Relatério de Brundtland onde pela
primeira vez ficou evidenciado o conceito de desenvolvimento sustentavel — o
crescimento que deveria ocorrer de forma ecoldgica e igualitaria (Sampaio, 2004;
Swarbrooke, 2000). Sampaio (2004) complementa que nesse relatério houve a “[...]
intencdo de despertar a conscientizagdo publica e evidenciar a necessidade de um
melhor gerenciamento do meio ambiente para sustentar o planeta Terra.” (Sampaio,
2004, p. 24).

O desenvolvimento sustentavel busca a melhoria da qualidade de vida da
populacao e néo esta baseado unicamente no desenvolvimento econémico. Também,
€ importante esclarecer as diferencas entre as terminologias “sustentavel”,
“sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel’, pois esses termos tém



significagdes diferentes e proprias. O termo “sustentavel”’, segundo Feil e Schreiber
(2017), significa um meio de cultura que busca utilizar de forma racional e equilibrada
0S recursos para que possamos té-los de forma continua. JA o termo
“sustentabilidade” é utilizado para avaliar o quanto o meio € sustentavel, entendendo-
se a expressao “meio” de forma genérica; “desenvolvimento sustentavel” abrange as
estratégias que devem ser colocadas em pratica para aproximar o nivel de
sustentabilidade ao sistema ambiental humano sustentavel.

Sachs (2002) destaca que o desenvolvimento sustentavel € um ideal ético no
qual a conservacdo da biodiversidade € condicdo necessaria para 0
ecodesenvolvimento e, para isso, deve haver um planejamento local e participativo
entre populacdo e autoridades. Para Freitas (2011, p. 50) “...] se o desenvolvimento
aparece de modo expresso na Constituicdo, a sustentabilidade desponta como um
principio constitucional-sintese, porque o Unico desenvolvimento que interessa é
aquele que se constitui mutuamente com a sustentabilidade.” O autor ainda afirma
gue a sustentabilidade deve ser pluridimensional, abarcando as facetas social, ética,
juridico-politica, econémica e ambiental. E importante ressaltar que o
desenvolvimento sustentavel tem por base os principios da sustentabilidade, quais
sejam: equilibrio, equidade e complementaridade entre as dimensdes da
sustentabilidade (Santos, 2013).

Na Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
ocorrida no Rio de Janeiro, no ano de 2012, foram definidos os 17 objetivos que o0s
paises se comprometeram a cumprir para alcancar o desenvolvimento sustentavel,
que envolvem diversas areas de atuacao para se atingir a preservacdo ambiental, a
justica social e o crescimento econdmico e tornou-se conhecida como Agenda 2030
(ONU, 2012). A Figura 3 mostra estes objetivos (ODS).

Figura 3 — Os 17 objetivos para alcancar o desenvolvimento sustentavel
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Fonte: ONU (2012).

De acordo com Barbieri (2020) os ODS que estéo relacionadas a dimensao
social sdo os de numeros 1 a 7 e o de n° 11; os da dimensédo ambiental sdo os de
namero 12 a 15, os da dimensdo econdmica sdo os numeros 8 a 10 e os da politica e
institucional sdo os de numeros 16 e 17.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem como ndcleo a nocdo de
intergeracdes e a forma de utilizacdo do territério e dos recursos de modo a resguarda-
los para as proximas geracdes (Kronemberger, 2019). Também € possivel dizer que



0 desenvolvimento sustentavel busca o desenvolvimento econ6mico atrelado a
conservagao dos recursos naturais objetivando melhoria na qualidade de vida
(Galante et al., 2016). O desenvolvimento sustentavel ndo nega o crescimento, mas
se refere a necessidade de mudar e/ou reorganizar a maneira como ocorre esse
crescimento, levando em consideragdo, portanto, os principios de sustentabilidade
que sdo o equilibrio, a equidade e complementaridade entre as dimensfes da
sustentabilidade (Santos, 2013).

O desenvolvimento sustentavel deve ser compreendido por dimensdes, assim
como os indicadores, mas os resultados de uma dimenséo podem refletir o de outra,
ou seja, um indicador ambiental pode ter reflexos na dimensao social (Falcdo &
Gomes, 2012). Ramba (2018) corrobora essa afirmativa mencionando que a
sustentabilidade nas organizacdes assegura ndo sé qualidade de vida, mas também
seguranca ambiental aos seus clientes e a todos com o0s quais se relaciona. Maia e
Pires (2011, p. 179) afirmam que “A tomada de decisdes direcionadas a
sustentabilidade exige do decisor a capacidade de lidar com multiplas variaveis e
dimensdes de forma simultadnea, juntamente com os problemas desestruturados de
dificil definigcdo.”

A sustentabilidade deve ser pluridimensional, abarcando as facetas social,
ética, juridico-politica, econémica e ambiental. E importante ressaltar que o
desenvolvimento sustentavel tem por base os principios da sustentabilidade, quais
sejam: equilibrio, equidade e complementaridade entre as dimensdes da
sustentabilidade. Além disso, os resultados de uma dimensao podem refletir o de
outra, ou seja, um indicador ambiental pode ter reflexos na dimenséao social (Falcado &
GoOmes, 2012); (Santos, 2013). A sustentabilidade estd embasada nos fundamentos
sociais (diz respeito as pessoas e como vivem, levando em conta aspectos basicos, a
exemplo da educacdo, violéncia, lazer, emprego e saude), econdmicos (engloba a
producao, distribuicdo e consumo dos bens e servi¢os, considerando seu impacto
sobre as questbes sociais) e ambientais_(envolve 0s recursos naturais e sua
exploracdo por comunidades e empresas) (ABNT, 2016). Cordeiro; Leite & Partidario
(2010), frisam que para que ocorra realmente a sustentabilidade, e ndo seja apenas
elucubracdes tedricas, € necessario que se tenha mecanismos para avaliar a sua
existéncia ou nao.

4 Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo € realizada uma relacéo entre acdes e atitudes dos
empreendimentos turisticos utilizando a estratégia ESG com o intuito de verificar se
atingem os objetivos de desenvolvimento sustentavel, e por consequéncia a
sustentabilidade.

4.1 A relacdo da estratégia Environmental, social and governance (ESG) com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A estratégia Environmental, social and governance (ESG) adota algumas das
praticas sustentaveis, de acordo com os principios universais do Pacto Global, tanto
nas dimensodes social, com alguns temas como: direitos do trabalhador, impacto na
comunidade, responsabilidade com clientes, salde e seguranca, na dimensao
ambiental sobre: mudanca climatica, pegada ambiental, uso de recursos e poluicdo e
de governanca com assuntos como: anticorrupgdo, transparéncia fiscal, gestdo de
riscos, direito dos acionistas, sendo que estas dimensdes podem ser desdobradas em



diversos outros subtemas, pelos empreendimentos turisticos, em cada dimenséao para
atingir os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel definidos pela ONU.

Alguns exemplos de ac¢fes ou atitudes que o empreendimento turistico pode
adotar com a estratégia ESG visando atingir os objetivos de desenvolvimento
sustentavel na dimenséo social sdo: dar prioridade aos direitos do trabalhador; néo
contratar colaboradores de forma informal; ndo ter mao de obra de forma escrava; ndo
contratar mao de obra infantil; pagar salarios dignos; contratar um plano de satde com
coparticipacdo do empreendimento na mensalidade; nao discriminar em razdo do
género no momento da contratac&o; contratar colaboradores com idade superior, para
combater o etarismo. Assim, o empreendimento atingira os objetivos n° 1 (erradicacao
da pobreza), o objetivo n° 2 (de fome zero), o objetivo n° 3 (de boa salude e bem estar),
0 objetivo n° 5 (igualdade de género), o objetivo n° 8 (empreendimento e crescimento
econdmico), e o objetivo de n° 10 (reducéo das desigualdades).

Ainda nesta dimensao: tomar atitudes em relacdo ao impacto que causa na
comunidade; minimizar 0s impactos negativos decorrentes de sua instalacéo;
contratar mao de obra local, qualificando essa mao de obra com cursos adequados;
adquirir matéria-prima de fornecedores locais atingira o objetivo de n° 4 (educacéo de
qualidade), o objetivo n® 9 (industria, inovacdo e infraestrutura), o objetivo n°
11(cidades e comunidades sustentaveis) e o objetivo n°® 17 (parceria em prol das
metas). Quando o empreendimento tomar atitudes de responsabilidade com o turista
como a prestacao de todas as informacgdes que 0 mesmo necessite saber para adquirir
servicos e/ou produtos que nao lhe prejudique; conscientizar o tuista/visitante sobre
0 consumo responsavel e sustentavel de forma a demonstrar se a capacidade de
pagamento € compativel com o que esta adquirindo ou gastando, com o intuito de ndo
comprometer sua renda em demasia atingira o objetivo n° 3 (boa salde e bem estar),
0 objetivo n°® 12 (consumo e producao responsaveis) e o0 objetivo n° 17 (parceria em
prol das metas).

Na dimensdo ambiental, quando o empreendimento tomar atitudes em relacéo
a mitigar as mudancas climéticas, investindo em pesquisas que diminuam a emissao
de CO2 no ambiente; manter a floresta nativa, caso exista em seu local de instalacao;
cuidar da biodiversidade; ndo despejar seus residuos liquidos em coérregos, lagos,
riachos, rios, mas ira trata-los para reutiliza-los; fazer uso consciente e responsavel
das fontes de energia ndo renovaveis, substituindo-as por fontes alternativas, como
energia solar, fotovoltaica, hidrelétrica; efetuar a reutilizacdo da agua em suas
instalacdes; aproveitar as aguas das chuvas. Deste modo, o empreendimento
conseguira atingir os objetivos 03 (saude e bem estar), o objetivo n° 06 (agua limpa e
saneamento), o objetivo n° 7 (energia acessivel e limpa), o objetivo n° 13 (combate as
alteracdes climaticas), o objetivo n° 14 (vida debaixo da agua) e o objetivo n° 15 (vida
sobre a terra).

Em relagéo a governanga, o empreendimento turistico deve adotar medidas
transparentes com 0s 6rgaos publicos, com seus acionistas, com o0s turistas/visitantes;
adotar medidas para avaliar os riscos de seu negaocio e tracar medidas para minimiza-
los, e com isso manter a empresa solida no mercado; ndo ceder a propostas de
corromper-se em todos os sentidos conseguira atingir o objetivo n® 16 (paz, justica e
instituicoes fortes), e o objetivo n°® 17 (parcerias em prol das metas).

Realizando estas relagfes é possivel afirmar que o empreendimento turistico
gue adota a estratégia da Environmental, social and governance (ESG) tem um



meétodo para atingir a sua sustentabilidade, melhorar a vida das pessoas e o planeta,
pois esta realizando ac¢des que irdo de encontro com os objetivos de desenvolvimento
sustentaveis expedidos pela ONU.

A seguir, a Figura 4 demonstra a estratégia ESG com base nos principios do
pacto global

Figura 4 — ESG — Estratégias
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Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo. (Adaptada pela autora).

Desta forma, a estratégia ESG pode ser adotada pelos empreendimentos
turisticos no intuito de ser um dos modos de atingir a sustentabilidade. Segundo
Roumeliotis (2014), as empresas, diante da conjuntura atual, necessitam ultrapassar
o conceito reducionista de desenvolvimento econdmico e inserir-se em uma interacao
com o meio ambiente, sendo que ambos 0s conceitos buscam um objetivo em comum:
a preservacao da natureza para as geracoes futuras. Em conformidade com Campubri
et al. (1998), entendem que a sustentabilidade deve ser buscada a curto e a longo
prazo, pois existem atitudes que trazem resultados imediatos e outras nao téo
imediatos, sempre equilibrando o uso dos recursos naturais. Corroborando este
pensamento Yu e Zhao (2015) aduzem que o tripé da sustentabilidade se evidencia
como um avaliador de que os fatores ambientais, sociais e econdmicos séo as bases
essenciais para a criagao de valor a longo prazo para as organizac¢des, sendo que 0s
investidores tomaram consciéncia sobre a importancia da sustentabilidade e a criacao
de estratégias ao longo dos anos. E, segundo Armstrong (2020) a sustentabilidade
empresarial em algumas ocasifes é definido pela gestao do triple botton line2 que é
um processo no qual as organizagbes fazem a gestao de seus recursos sociais,
ambientais e econdmicos.



2 O Triple Bottom Line (TBL) € um conceito amplamente divulgado por John Elkington
para mensuracao das trés dimensdes da sustentabilidade: econdmico, ambiental e
social.

E possivel afirmar que a estratégia Environmental, social and governance
(ESG) esta intimamente relacionado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) no que se refere a praticas das empresas/organizacées para o
desenvolvimento sustentavel como parte da sociedade. Mas € preciso ressaltar que
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo mais do que as acdes de
uma unica empresa e representam um compromisso global entre diversos atores
como governos, instituicdes, sociedade civil e o proprio setor privado.

5 Metodologia

Nesse artigo foi realizada uma pesquisa de nivel exploratorio, de abordagem
qualitativa, mediante pesquisas bibliogréficas de artigos cientificos no site Periddicos
colocando na busca as palavras “ESG”, “Sustentabilidade”, “desenvolvimento
sustentavel’, “ODS”, e em teses, dissertacbes junto a CAPES. Foram buscados
artigos que demonstram a efetividade da adocéo de praticas sustentaveis, com base
na estratégia da ESG que reflitam no atingimento dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel por parte das empresas turisticas e outras.

A pesquisa exploratéria, de acordo com Koche (2010, p. 126), é bastante
utilizada, em especial nas areas sociais, principalmente porque o “[...] objetivo
fundamental de uma pesquisa exploratéria € o descrever ou caracterizar a natureza
das variaveis que se quer conhecer.” Dencker (2003, p. 128) menciona que “Os
estudos exploratérios compreendem, além do levantamento das fontes secundarias,
o estudo de casos selecionados e a observagao informal.”

Complementando esse tipo de pesquisa, de acordo com Thiollent (2004), faz-
se necessario descobrir o campo de pesquisa estabelecendo o levantamento, também
chamado diagnéstico da situacao, dos principais problemas e eventuais acfes. Para
Dencker (2003), esse tipo de pesquisa é bastante flexivel e as formas mais usuais séao
a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

6 Consideracdes Finais

Pela analise dos objetivos da estratégia Environmental, social and
governance (ESG) relacionando com os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) para que empresas turisticas possam alcangar o cumprimento destes, é
possivel afirmar que esta estratégia auxilia as mesmas podendo ser um método para
gue essas atinjam os objetivos do desenvolvimento sustentavel e desta forma
alcancem a sustentabilidade.

Esta conclusdo foi possivel ap0s a realizacdo da analise relacional da
estratégia ESG com os objetivos de desenvolvimento sustentavel, pois a estratégia
ESG utiliza os principios universais enunciados no Pacto Global da ONU (2000)
fazendo com que os empreendimentos turisticos atuem nas dimensdes ambiental,
social e de governanga. Por fim, o conhecimento aqui produzido possibilita, de forma
imediata, uma reflexdo pelos gestores e interven¢ao junto as empresas turisticas para
gue implantem esta estratégia ESG, a qual podera ser o inicio de muitas praticas que
possam a vir mitigar os impactos que as mesmas ocasionam na localidade onde estéo
inseridas, trazendo melhores condi¢cbes de vida para a populacdo local e o meio



ambiente. Cabe ressaltar que a efetividade da adoc¢éo da estratégia esta intimamente
ligada a seu monitoramento e transparéncia na divulgagéo dos resultados.
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