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RESUMEN EJECUTIVO

La presente ponencia presenta los avances de una investigacion empirica de caracter
exploratorio-descriptivo desarrollada en el Municipio de La Matanza, Provincia de
Buenos Aires, durante el periodo 2025-2026. El estudio analiza la tension entre el
reconocimiento normativo de los derechos de la infancia —consagrado en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley 26.061 y el Cddigo Civil y Comercial de
la Nacion— y su implementacion efectiva en contextos de alta vulnerabilidad
socioecondmica.

La investigacion se estructura en tres dimensiones interrelacionadas: (a) una
genealogia histérica del derecho de la infancia, desde el paradigma tutelar hasta la
proteccion integral; (b) un andlisis normativo critico de la tensién entre el articulo 26 del
CCyC y los estandares internacionales; y (c) un estudio empirico mediante encuestas a

operadores judiciales (n=5) y poblacion general (en proceso, ~70% completada) que



indaga conocimiento, percepcion, barreras de acceso y efectividad de mecanismos de
proteccién.

Los hallazgos preliminares revelan: desconocimiento superior al 90% sobre la figura del
Abogado del Nifio, incluso entre actores institucionales clave; percepcién generalizada
de inefectividad del sistema de proteccion; barreras estructurales multiples (falta de
confianza institucional, informacién insuficiente, distancia geogréfica, obstaculos
econémicos y culturales); y una paradoja central entre consenso teérico sobre el
derecho a ser escuchado (80% considera que debe oirse "desde que pueda
manifestarse") y practica institucional deficiente.

La ponencia argumenta que la efectivizacion de derechos requiere condiciones
materiales, institucionales y culturales que trascienden el marco juridico, proponiendo
reformas legislativas, politicas publicas de difusion sostenidas, capacitacion obligatoria

de operadores y fortalecimiento institucional territorializado.

Palabras clave
Derechos de la infancia, proteccion integral, Abogado del Nifio, derecho a ser
escuchado, autonomia progresiva, brecha normativa-practica, paradigma tutelar,

vulnerabilidad socioecondmica, La Matanza.

1. INTRODUCCION: LA INFANCIA COMO PROBLEMA POLITICO Y JURIDICO
1.1. Planteamiento del problema

La infancia, tal como hoy la concebimos, es el resultado de un proceso historico
donde no siempre existi6 como categoria diferenciada ni fue objeto de proteccion
especifica. Cada sociedad produce su propia idea de infancia, proyectando sobre nifias
y niflos expectativas morales, funciones sociales y horizontes educativos que responden
a un determinado orden social. La forma en que una comunidad cuida, educa o
disciplina a sus nifios revela su concepcién del poder, del conocimiento y del futuro?.

En la Argentina, la reforma constitucional de 1994 incorpor6 la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (CDN, 1989), otorgandole jerarquia constitucional e inaugurando

un cambio sustancial de paradigma: el abandono del modelo tutelar y la adopcion del



sistema de proteccion integral. La Ley 26.061 de 2005 formaliz6 este transito,
reconociendo a nifias, nifios y adolescentes (NNyA) como sujetos plenos de derecho
con capacidad progresiva. El Codigo Civil y Comercial de 2015 consagro el principio de
autonomia progresiva y el derecho a ser oido en su articulo 26.

Sin embargo, el reconocimiento juridico no garantiza por si mismo el ejercicio
efectivo de derechos. La distancia entre el "derecho en el libro" y el "derecho en la
accion" —analizada clasicamente por Roscoe Pound y retomada por la sociologia
juridica latinoamericana— adquiere particular intensidad en materia de derechos de la
infancia, donde la vulnerabilidad estructural de los sujetos involucrados amplifica las
asimetrias de poder2.

La presente investigacion se propone analizar sistematicamente esta brecha
desde un enfoque empirico y territorializado, interrogandose por las condiciones
concretas que habilitan u obstaculizan la efectivizacion de los derechos de la infancia en
el Municipio de La Matanza, uno de los territorios mas poblados y complejos del

conurbano bonaerense.

1.2. Justificacion de la eleccion del territorio

La eleccion de La Matanza como territorio de analisis responde a caracteristicas
gue la configuran como caso paradigmatico para estudiar las tensiones del sistema de
proteccion integral en contextos de vulnerabilidad estructural:

a) Magnitud y densidad poblacional: Con aproximadamente 1.800.000
habitantes, es el segundo municipio mas poblado de Argentina, lo que plantea desafios
de escala en la implementacién de politicas publicas universales.

b) Heterogeneidad socioespacial: Conviven sectores de clase media con
amplias zonas de asentamientos informales y villas de emergencia, generando
realidades sociales asimétricas en un mismo territorio politico-administrativo.

c) Vulnerabilidad socioecondmica: Segun datos del Barémetro de la Deuda
Social de la UCA (2021), La Matanza presenta indices de pobreza infantil superiores al

promedio del conurbano bonaerenses.



d) Distancia geogréfica a instituciones de justicia: La concentracion de
juzgados en determinadas localidades (principalmente San Justo) genera barreras
materiales de acceso para sectores ubicados en periferias del municipio.

e) Poblacién migrante significativa: La presencia de familias migrantes de
paises limitrofes plantea desafios especificos vinculados a barreras idiomaticas,
culturales y de acceso a derechos.

Este contexto permite analizar como las desigualdades territoriales inciden en las
posibilidades efectivas de ejercicio de derechos, generando lo que la literatura
especializada denomina "ciudadania fragmentada" o "derechos a geometria variable"

segun el sector social y el territorio®.

1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo general: Analizar la tension entre el reconocimiento normativo de los
derechos de la infancia y su implementacion efectiva en el Municipio de La Matanza,

identificando brechas estructurales y proponiendo lineamientos para su superacion.

Objetivos especificos:

1. Reconstruir genealogia histérica del derecho de la infancia, desde el
paradigma tutelar hasta la proteccion integral.

2. Examinar criticamente la tensién normativa entre el articulo 26 del CCyC y
los estandares internacionales de la CDN.

3. Evaluar empiricamente el conocimiento, percepcion y barreras de acceso
a los derechos de la infancia en La Matanza.

4. Analizar la efectividad de la figura del Abogado del Nifio como garantia del
derecho a ser escuchado.

5. Formular propuestas de reforma legislativa y fortalecimiento institucional

basadas en evidencia empirica.

1.4. Hipétesis de trabajo

La investigacion se estructura sobre las siguientes hipotesis:



H1: La efectividad del sistema de proteccion de derechos de la infancia depende
principalmente de variables institucionales y materiales, y no exclusivamente de su
reconocimiento normativo.

H2: La tension entre el articulo 26 del CCyC y los estandares de la CDN se
manifiesta empiricamente en desconocimiento de derechos, barreras de acceso y
practicas institucionales inconsistentes.

H3: En contextos de alta vulnerabilidad socioeconémica, las barreras
estructurales (geogréaficas, econdémicas, culturales, de confianza institucional) se
amplifican, generando "derechos a geometria variable" segun el territorio y el sector
social.

H4: La figura del Abogado del Nifio, concebida como garantia procesal del
derecho a ser escuchado, se encuentra estructuralmente debilitada por designaciones

tardias, ausencia de protocolos, limitaciones materiales y problematicas econémicas.

2. MARCO TEORICO-HISTORICO: LA INVENCION DE LA INFANCIA Y SUS
PARADIGMAS JURIDICOS
2.1. Lainfancia como construccién historica: una genealogia

Siempre hemos pensado la infancia como una etapa natural, universal y
homogénea de la vida, pensamiento que ha constituido una de las creencias mas
arraigadas en el sentido comun contemporaneo. Sin embargo, la infancia, tal como hoy
la concebimos, es el resultado de un proceso histérico donde no siempre existié como
categoria diferenciada ni fue objeto de proteccién especifica®.

Cada sociedad produce su propia idea de infancia. La define, la advierte, la
regula y la interviene. En ese proceso, proyecta sobre nifias y nifios expectativas
morales, funciones sociales y horizontes educativos que responden a un determinado
orden social. La forma en que una comunidad cuida, educa o disciplina a sus nifios
revela su concepcion del poder, del conocimiento y del futuro. Desde esta perspectiva,
analizar la historia de la infancia no es un ejercicio meramente descriptivo: es una
herramienta para comprender las matrices culturales que aun hoy atraviesan nuestras

practicas institucionales®.



Las formas de intervencion contemporaneas —en la escuela, en los sistemas de
cuidado, en las politicas publicas— conservan huellas de concepciones anteriores que
muchas veces operan como "hojas invisibles": supuestos naturalizados que organizan

practicas sin ser explicitados’.

2.1.1. Lainfancia en la Antigiiedad: educacion para el ciudadano

En Grecia y Roma no existia una nocion de infancia como etapa autbnoma con
valor en si misma. Sin embargo, puede identificarse una preocupacion por la formacion
temprana, especialmente en relacion con la construccion del ciudadano.

Aristoteles, en su libro Politica, expuso una de las primeras sistematizaciones
sobre la educacion y el desarrollo humano en la Antigiiedad clasica. En Politica supo
distinguir las etapas en el crecimiento infantil y otorgoé al juego un valor formativo central
como preparacion para la vida adulta. Su narrativa respondia a una concepcion
profundamente politica: formar ciudadanos capaces de sostener el orden de la polis?.

El filésofo identifico tres momentos en la educacion temprana:

. De 0 hasta los 2 afios: recomendaba atender principalmente al cuidado
fisico, reforzando el concepto de dimension biolégica donde un cuerpo fuerte es la
condicion fundamental para la formacion del caracter.

. De 2 a 5 afos: aqui el juego debia ocupar un lugar central con una
condicion: los juegos infantiles debian ser imitaciones de las actividades que el nifio
desempenfaria en la vida adulta, cumpliendo asi una funcién anticipatoria y preparatoria,
vinculando tempranamente la infancia con el destino de civismo futuro.

. De 5 a 7 afos: preparaciéon para la educacion formal; el nifio debia
habituarse a rutinas que le daban disciplina y le ensefiaban la escucha activa.

A partir de los 7 aflos comenzaba la educacibn mas estructurada que incluia
lectura, escritura, gimnasia y musica, siempre orientadas a la formacion integral del
ciudadano.

La educacioén, para Aristoteles, era un asunto publico; consideraba que las polis
debia ser regulada y manejada para la construccion de una comunidad politicamente

virtuosa. Por otro lado, el virtuosismo que deseaba excluia de esta posibilidad a varones



libres: mujeres, esclavos y extranjeros quedaban exentos de llegar a este ideal
formativo®.

Asi, la infancia estaba atravesada por jerarquias sociales y de género que
delimitaban quién merecia educacion y para qué fines. Con respecto al juego, aplicable
de los 2 a 5 afios, si bien estaba lejos de la concepcién contemporanea que reconoce al
juego como derecho y como actividad con valor en si misma, Aristételes lo entendia
como herramienta de socializacién y entrenamiento moral; el juego no era expresion
autonoma de la nifiez, sino ensayo del rol adulto™.

Bajo esta perspectiva, podemos llamarla aristotélica, se inauguran dos tensiones
gue marcaran toda la historia de la infancia: la consideracion de la infancia como una
etapa diferenciada con caracteristicas propias; y, por otro lado, su subordinacion al
proyecto politico y moral de la sociedad adulta. En este enlace entre desarrollo natural y
finalidad civica comienza a delinearse una reflexion sistematica sobre la infancia que,
aunque limitada y excluyente, sienta bases para debates posteriores sobre educacion,

ciudadania y responsabilidad estatal'!.

2.1.2. La Edad Media: disciplina moral y autoridad vertical

Durante la Edad Media, la infancia no era reconocida como un periodo autbnomo
con necesidades particulares. Superada la etapa de supervivencia biolégica, los nifios
eran incorporados al mundo adulto, participando en tareas productivas y compartiendo
espacios sociales sin distinciones que los diferencien. No existia una pedagogia
especializada ni una cultura infantil diferenciada, mucho menos atencion a sus
demandas (que de hecho no existian)!2.

En este periodo histérico, bajo la influencia del cristianismo, se consolidé una
concepcion del nifio como ser moralmente incompleto y marcado por el pecado original;
la infancia era un transito breve hacia la adultez. La autoridad se ejercia de manera
vertical y el castigo fisico era considerado un recurso legitimo tanto en el hogar como en
la escuela. Ademas, las escuelas no eran los espacios que conocemos hoy: eran
organizaciones de base cristiana (regidas por la Iglesia, como las Monasticas o

Catedralicias) o municipales (en las grandes urbes) que formaban, generalmente, en



saberes practicos para la vida adulta, con distintas formas de organizacion,
accesibilidad y finalidad. En estos dos territorios —hogar y escuelas— los nifios y nifias
compartian tareas y responsabilidades con los adultos y la distincion entre edades era
inexistente?s,

Como eje rector, la moral era lo predominante; la infancia debia ser corregida,
disciplinada y llevada hacia la celestial salvacion. La desigualdad social no era vista
como un condicionante fuerte de las experiencias infantiles; en contextos de pobreza, la
nifiez era frecuentemente asociada a carga econdmica, abandono o trabajo precoz, y la
proteccién se presentaba como un privilegio condicionado por la clase social y no como

un derecho universal™.

2.1.3. El pensamiento moderno: experiencia, razon y educacion

El pensamiento moderno hace emerger, en el Renacimiento, miradas que
cuestionaban la mirada interpretativa moral de la infancia. Aparece John Locke, que
presenta la metafora de la tabula rasa, donde manifiesta que el nifio no nace con
determinada moral, sino que su desarrollo va a depender de la experiencia; entonces el
nifio ya no era entendido como moralmente defectuoso por naturaleza, sino como un
ser cuya formacion dependia del entorno™.

Con su metafora, Locke transmitia que la experiencia se convertia en el principal
eje del desarrollo y el ambiente, la educacion y las practicas de crianza adquirieron
centralidad. Si el nifio era moldeado por su contexto, entonces la responsabilidad ya no
recaia exclusivamente en él, sino en las condiciones sociales que estructuran su
experiencia’e.

Esta filosofia logré6 consecuencias verdaderamente visibilizadas como la idea de
la educacion universal y el fortalecimiento del adulto como guia formativo, ubicado como
qguien inscribe saberes en la mente del nifio. Por otro lado, dejé sentadas las bases de
gue el entorno influye en el desarrollo del nifio e invitd a pensar politicas publicas como
herramientas de transformacién para la infancia.

Desde lo territorial, la mirada y teoria de Locke es muy significativa: si el

desarrollo depende de la experiencia, las desigualdades territoriales generan diferencias



significativas desde la primera infancia; el entorno dentro de ese territorio es importante

ya que si presenta desigualdades, el desarrollo también sera desigual®®.

2.1.4. El descubrimiento de la infancia: sensibilidad moderna

La sensibilidad hacia la infancia comienza a tener visibilidad en la Modernidad.
Algunos hechos tales como los procesos de urbanizacién, el surgimiento de la familia
nuclear, la expansion de la escolarizacion y el fortalecimiento del Estado-Nacion dieron
lugar a delimitar a la nifiez como etapa protegida y formativa®.

Aparece la escuela como territorio convirtiéendose en la institucion por excelencia
de regulacion de la infancia. El desarrollo infantil se hace presente en discursos
pedagogicos y hasta sanitaristas que establecen normas para el desarrollo, la crianza y
la conducta®.

Multiples formas de ser nifio aparecen en esta época atravesada por muchas
desigualdades, principalmente de clase, género y territorios. Esta idea de infancia
separada del mundo adulto, protegida y escolarizada no se instaléo de forma inmediata
ya que respondia a condiciones materiales especificas y segmentacion social; la
cuestion de clase siempre presente?.,

Rousseau marco un punto de inflexion interesante en el Siglo XVIII con su

afirmacion "el pequefio del hombre no es simplemente un hombre pequefio”,
reconociendo que la infancia poseia caracteristicas propias y tiempos de desarrollo
especificos. Rousseau inaugura la idea de la pedagogia moderna sosteniendo que el
nifio es bueno por naturaleza y que la educacién debe, necesariamente, respetar sus
etapas evolutivas, valorando el juego, la exploracion y la autonomia?2.

Aparece Friedrich Froebel, pedagogo aleman, que profundizé la perspectiva de
Rousseau, creando el kindergarten (Jardin de Infantes), territorio donde otorga al juego
un valor central en el desarrollo infantil. Aca surge la primera ruptura positiva para el
desarrollo infantil: la educacion inicial que comienza a definirse como un territorio central
diferenciado de la escolaridad primariazs.

Sin embargo, este reconocimiento coexistidé con la expansion del trabajo infantil

durante la Revolucién Industrial. La infancia era simultineamente valorizada como



etapa de desarrollo y explotada como fuerza laboral, evidenciando que la modernizacién

no implicé automaticamente proteccion universal®.

2.2. El paradigma tutelar: control estatal y "situacién irregular”

A fines del siglo XIX y comienzos del XX, el Estado comenzé a intervenir de
manera mas sistematica en cuestiones vinculadas a la nifiez. En muchos paises
latinoamericanos se consolido el paradigma tutelar, que constituye uno de los modelos
juridicos e institucionales que, histéricamente, ordenaron la intervencion y alcance del
Estado sobre la infancia®.

El paradigma tutelar construyé un enfoque que consideraba a nifias y nifios —
con énfasis en segmentos pobres— como objetos de tutela, correccion y proteccion, y
no como sujetos de derechos. Durante la Modernidad, sobre todo industrial, donde
ocurrieron grandes procesos de urbanizacion y migracion, se detectaron nuevas formas
de infancia en riesgo: trabajo infantil, orfandad, abandono, etc., es donde surge este
paradigma tutelar. Es aqui donde el Estado consideré proteger a las infancias
vulneradas y preservar el orden social frente a la peligrosidad de la pobreza. Aparece la
figura del menor definida como un sujeto en situacion irregular. pobre, abandonado,
infractor y/o moralmente desviado®.

La base del paradigma de la proteccion tutelar fue la doctrina de la situacion
irregular que dio estructura a legislaciones de menores en gran parte de América Latina
durante el siglo XX. Esta doctrina dejaba claro que el juez de menores concentraba
amplias facultades discrecionales y equiparaba, poniendo en un mismo lugar,
situaciones de pobreza, abandono e infraccion penal. La familia pobre, bajo esta
doctrina, era considerada incapaz o peligrosa y se habilitaba, asi, la institucionalizacion
de nifas y nifios sin debido proceso?.

El Estado, desde el Poder Judicial, no activaba en funcién de una vulneracion de
derechos sino por una condicién social; ser pobre era causa suficiente para separar a
un nifio de su familia. La Ley 10.903 de 1919, conocida como Ley Agote en Argentina,

tomo este paradigma dandole el poder suficiente al juez para disponer y ordenar la



institucionalizacion/internacién de un nifio 0 una nifia por ser considerados peligrosos
moral o materialmente?®.

Este paradigma significé instaurar un modelo de proteccién y disciplina mediante
una intervencion verticalista donde la centralidad era la autoridad estatal y donde poco y
nada importaban las voces y participacion de las nifias, los nifios y sus familias en las
decisiones que los afectaban. Proliferaron instituciones tales como hogares,
reformatorios, institutos de menores como espacios de cuidado y de control social®.

Socialmente, este paradigma visibiliz6 como la infancia de clase media y alta
accedia, por ejemplo, a una escolarizacion prolongada y como la infancia de clases
bajas era objeto de vigilancia y control institucional. Esta desigualdad también se
traducia en el estrato juridico. El paradigma no fortalecia los territorios ya que no los
veia como un espacio de desarrollo sino como foco de riesgo permanente. Es aqui
donde emerge la crisis del modelo que hacia invisible la voz de nifias y nifios, violaba
sistematicamente sus derechos, criminalizaba la pobreza y abusaba sistematicamente

de la institucionalizacién sin garantias procesales®.

2.3. La ruptura conceptual: hacia la proteccion integral

En el siglo XX, con la aparicion y expansion rapida del Estado de Bienestar y el
reconocimiento progresivo de derechos sociales, la infancia adquirid un nuevo estatus
politico. La aprobacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989 marcé un
punto de inflexion: nifias y nifios dejaron de ser considerados objetos de tutela para ser
reconocidos como sujetos plenos de derecho. Esta aprobacion rompi6 con el paradigma
de proteccion integral3!.

En Argentina, desde el afio 2005, la Ley 26.061 formalizé el reemplazo del
sistema tutelar por el sistema de proteccion integral, generando una transicion histérica
extremadamente positiva. Su eje central se basa en reconocer a nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos pero ademas con capacidad progresiva para
ejercerlos y ser oida su voz en todos aquellos procesos que los involucren. Por otro

lado, sustituyé la categorizacion de "menor" por la de nifias, nifilos o adolescente,



diferencia las situaciones de vulneracion de derechos de las de situaciones penales y
limita la institucionalizacién como medida excepcional y transitoria32,

La Ley 26.061 tiene como principios fundamentales:

Interés superior del nifio como criterio primordial en toda decision.

Derecho alavida, la supervivenciay el desarrollo integral.

Derecho a ser oido y a participar.

No discriminacion.

Responsabilidad compartida entre familia, sociedad y Estado.

Prioridad absoluta en la asignacion de recursos publicos.

Este ultimo principio determina que las politicas destinadas a la infancia deben
tener prioridad presupuestaria y en su posterior implementacionss,

Cabe destacar que esta ley cre6 el Sistema de Proteccion Integral estructurado
en distintos niveles: (a) organos administrativos de proteccion (servicios locales y
zonales); (b) 6rganos judiciales, con funciones diferenciadas; (c) Consejo Federal de
Nifiez, Adolescencia y Familia, como espacio de coordinacion interjurisdiccional®.

El Sistema, que privilegia la permanencia de las nifias y niflos en el territorio
familiar y comunitario, establece dos tipos de medidas: la primera es de proteccion
integral destinada a garantizar derechos vulnerados; la segunda son medidas
excepcionales que implican la separacion de la nifia/nifio del territorio familiar,
solamente cuando no exista otra alternativa y por tiempo limitado. Es destacable que la
ley promueve la descentralizacion de la intervencion, fortaleciendo servicios locales en
municipios y provincias, permitiendo intervenciones transdisciplinarias, trabajo en red y
abordaje integral focalizado, convirtiendo al territorio en un espacio de restitucion y
garantia de derechos?®:.

Si bien la Ley 26.061 representd y representa un avance normativo sustantivo, su
implementacion enfrenta desafios estructurales tales como: desigualdad territorial en
cuanto a recursos (asignaciones presupuestarias) y capacidades institucionales;
fragmentacion entre politicas sociales y el sistema de proteccion; y, aunque no se

pueda creer, la persistencia de practicas tutelares?®.



De esta forma se visualiza que el reconocimiento juridico no garantiza por si
mismo el ejercicio efectivo de derechos. Sigue existiendo una brecha, una distancia casi
imperceptible, aunque dafiina, entre norma y realidad, y muy particularmente visible en
contextos de pobreza. En América Latina, millones de nifios y nifias atraviesan sus
primeros afos en territorios caracterizados por déficits habitacionales, acceso limitado a
servicios basicos y escasa infraestructura comunitaria. La distancia entre marco
normativo y practica efectiva continta siendo uno de los principales debates en materia

de politicas de infancia®”.

2.4. Desafios a 35 afios de la Convencion: persistencias y transformaciones

Sin dudas, el paradigma de derechos cambio el marco normativo, pero persisten
algunas representaciones y practicas de modelos anteriores. De esta forma, el
adultocentrismo, la judicializacion de la pobreza y la fragmentacion institucional siguen
condicionando las intervenciones?2.

La linea historica de la infancia presenta una transformacion distinta en la
construccion de esta, marcada por profundos cambios en el orden social. Comprender
la infancia como construccion historica permite evitar naturalizaciones y habilita una
pregunta central: ¢ Qué sociedad estamos creando cuando pensamos politicas publicas
para la infancia y sus territorios? La respuesta a esta pregunta no es una simple
abstraccion; se responde en el territorio, en los vinculos positivos institucionales y en la
capacidad de garantizar derechos desde el inicio de la vida®.

Uno de los desafios imperantes es no limitarse a crear nuevos servicios y/o
ampliar los existentes, sino a fortalecer los territorios de cuidado generando grandes

redes entre educacion, salud, proteccion social y comunidad“©.

3. MARCO NORMATIVO: DEL DERECHO INTERNACIONAL AL DERECHO LOCAL
3.1. La Convencion sobre los Derechos del Nifio y su jerarquia constitucional

La Convencion sobre los Derechos del Nifio encuentra sus antecedentes en los
primeros movimientos internacionales de proteccion de la infancia surgidos a comienzos

del siglo XX. En aquel contexto histérico, la mayoria de los Estados carecian de marcos



normativos especificos destinados a resguardar los derechos de los nifios, quienes
frecuentemente eran sometidos a extensas jornadas laborales en condiciones
insalubres y riesgosas, equiparables a las de los adultos. Esta realidad evidenci6 la
necesidad de establecer estandares internacionales orientados a la proteccion integral
de la nifiez, sentando asi las bases para el posterior desarrollo del sistema convencional
vigente*'.

La doctrina tiene dicho que el derecho a ser oido simboliza el transito definitivo
desde el modelo tutelar —en el que el nifio era considerado objeto de proteccion y
decision adulta— hacia el reconocimiento de su condicion de sujeto pleno de derechos.
La escucha implica admitir su capacidad de agencia, su aptitud para formular juicios
propios y su derecho a participar activamente en los procesos que inciden en su vida.
No se trata Unicamente de permitir que el nifio hable, sino de reconocerle legitimidad
discursiva dentro del procedimiento?2.

Es en ese contexto histérico que comenzaron a gestarse instrumentos
internacionales orientados especificamente a la proteccion de la infancia, los cuales
constituyen hoy el fundamento de los principios normativos que rigen en la materia.
Estos desarrollos progresivos en el ambito internacional consolidaron la idea de que la
nifiez requiere una tutela juridica diferenciada, basada en su especial condicion de
personas en desarrollo*3.

En la Republica Argentina, la reforma constitucional de 1994 incorporo la
Convencion sobre los Derechos del Nifio al texto de la Constitucion Nacional a traves
del articulo 75 inciso 22, otorgandole jerarquia constitucional. A partir de ese momento
se produjo un cambio sustancial de paradigma: se abandoné definitivamente el modelo
tutelar para adoptar el sistema de proteccion integral, reconociendo a los NNyA como
sujetos plenos de derechos y garantias*.

En este marco, los NNyA son considerados titulares de derechos con capacidad
progresiva. Ello implica que, a medida que avanzan en edad y adquieren mayor grado
de madurez, incrementan sus aptitudes para ejercer por si mismos los derechos que el
ordenamiento juridico les reconoce. Sin embargo, mientras no alcancen la mayoria de

edad, el ejercicio de tales derechos se realiza, en principio, a través de sus



representantes legales, sin perjuicio de los supuestos en los que el propio ordenamiento
reconoce ambitos de actuacién autonoma*.

Un claro ejemplo de esta concepcion se encuentra en el articulo 26 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion, que regula el ejercicio de los derechos de las personas
menores de edad y consagra expresamente el principio de autonomia progresiva como

criterio rector en la determinacién de su capacidad de actuacién“.

3.2. El articulo 12 de la Convencion: piedra angular del derecho a ser escuchado

El articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que los
Estados parte estan obligados a que todo NNyA cuente con la madurez suficiente para
formar parte de un proceso judicial o administrativo, a fin de que exprese su opinion en
aquellos asuntos que incidan en su esfera personal. Esta opinion sera valorada
conforme su autonomia progresiva. Asimismo, es requisito obligatorio que en los
procesos en los que forme parte un NNyA, se asegure su participacion ya sea a través
de un representante legal o un 6rgano idéneo*.

Ello en la practica infiere que un NNyA aun no alcanzado la mayoria de edad (18
afos), por su capacidad progresiva puede alcanzar discernimiento suficiente para
entender y ejercer por si determinados derechos*®.

Sin perjuicio de lo expuesto, cuando se trate de nifias 0 nifios menores de cinco
afos y resulte necesario recabar su opinion en el marco de un proceso determinado, la
instrumentacion de la escucha debera adecuarse a su edad y grado de desarrollo. En
estos supuestos, dada la limitada capacidad de expresion verbal y comprension
abstracta propia de esa etapa evolutiva, el dérgano interviniente podra requerir la
intervencion de equipos interdisciplinarios —integrados por profesionales de la
psicologia, el trabajo social u otras disciplinas afines— a fin de facilitar una escucha
adecuada y respetuosa de sus posibilidades comunicacionales*®.

La participacion de tales profesionales no sustituye la voz del nifio, sino que tiene
por finalidad interpretar sus manifestaciones, conductas y vinculos en funcion de
parametros técnicos, contribuyendo a que el 6rgano decisor pueda valorar su situacion

conforme al principio de interés superior y a su condicidon de persona en desarrollo®.



3.3. El interés superior del nifio: principio rector dindmico

El derecho del nifio a ser oido se configura como una verdadera garantia
procesal, integrante del debido proceso y de la tutela judicial efectiva. En todo
procedimiento en el que un NNyA se vea involucrado, su participacion no puede ser
omitida, en tanto su opinion constituye un elemento relevante para la adecuada
resolucion del conflicto. La escucha no es una formalidad accesoria, sino una condicion
de validez de la decision cuando esta incide de manera directa en su esfera de
derechos®'.

Por su parte, el interés superior del nifio debe ser entendido como un concepto
dinamico y contextual, que exige un analisis individualizado en cada caso concreto. Su
determinacion requiere ponderar las necesidades especificas del NNyA, su situacion
particular y su grado de madurez, procurando a la vez la preservacion de su entorno
familiar siempre que ello resulte compatible con su bienestar, asi como la garantia de su

cuidado, desarrollo integral y seguridad®?.

3.4. El articulo 26 del Codigo Civil y Comercial: tensiones con la CDN

El articulo 26 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion establece:

"La persona menor de edad ejerce sus derechos a través de sus representantes
legales. No obstante, la que cuenta con edad y grado de madurez suficiente puede
ejercer por si los actos que le son permitidos por el ordenamiento juridico. En
situaciones de conflicto de intereses con sus representantes legales, puede intervenir
con asistencia letrada.

La persona menor de edad tiene derecho a ser oida en todo proceso judicial que
le concierne asi como a participar en las decisiones sobre su persona.

Se presume que el adolescente entre trece y dieciséis afios tiene aptitud para
decidir por si respecto de aquellos tratamientos que no resultan invasivos, ni
comprometen su estado de salud o provocan un riesgo grave en su vida o integridad
fisica. Si se trata de tratamientos invasivos que comprometen su estado de salud o esta

en riesgo la integridad o la vida, el adolescente debe prestar su consentimiento con la



asistencia de sus progenitores; el conflicto entre ambos se resuelve teniendo en cuenta
su interés superior, sobre la base de la opinibn médica respecto a las consecuencias de
la realizacién o no del acto médico. A partir de los dieciséis afios el adolescente es
considerado como un adulto para las decisiones atinentes al cuidado de su propio
cuerpo.”

Si bien este articulo recepta el principio de autonomia progresiva y el derecho a
ser oido, desde la perspectiva de los estandares internacionales de derechos humanos
presenta tensiones significativas que constituyen la problematica central de esta
investigacion:

A) Autonomia progresiva vs. limites de edad rigidos: Mientras la CDN
promueve un concepto flexible de autonomia progresiva que debe evaluarse caso por
caso segun la madurez del nifio, el articulo 26 establece limites etarios fijos (13 y 16
afos) para ciertos actos, especialmente en el ambito de la salud. Esta rigidez puede
generar situaciones donde un nifio con capacidad de discernimiento se vea privado de
decidir por no cumplir la edad estipulada, o inversamente, donde un adolescente sin la
madurez necesaria pueda tomar decisiones que lo afecten gravemente®2.

B) Derecho a ser oido sin mecanismos efectivos: Si bien el articulo reconoce
el derecho del nifio a ser oido, no establece mecanismos claros y obligatorios para
garantizar este derecho en todos los ambitos (judicial, administrativo, educativo,
familiar). La ausencia de protocolos especificos y la falta de capacitacién de operadores
resultan en una aplicacién inconsistente y frecuentemente simbdlica de este derecho®.

C) Sistema de representacion legal: El mantenimiento de un sistema de
representacion legal que, si bien contempla situaciones de conflicto de intereses, puede
no ser totalmente compatible con el espiritu de la CDN que promueve una mayor
autonomia y participacion directa del nifio en las decisiones que le afectan®®.

D) Acceso a la justicia: El articulo no aborda especificamente el derecho del
nifio a acceder directamente a la justicia, ni regula de manera suficiente la figura del

abogado del nifio como mecanismo de efectivizacion de sus derechos procesales®®.



E) Conflictos con otras normas: La coexistencia del articulo 26 con la Ley
26.061 y legislacion provincial puede generar situaciones de inseguridad juridica sobre
gué norma resulta aplicable en casos concretos®’.

El Comité de los Derechos del Nifio, en sus Observaciones Finales sobre
Argentina (2018), expresé preocupacion por estas tensiones y recomendo revisar la

legislacion nacional para asegurar su plena compatibilidad con la Convencién®2.

3.5. LalLey 26.061 y el Sistema de Proteccion Integral

La creacion de la figura del Abogado del Nifio estd basada en la Ley 26.061 del
afio 2006 de proteccion integral y el articulo 26 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion. Su funcidon es asegurar el derecho a ser oidos a los nifios. Cabe destacar como
antecedente la Ley 23.849 del afio 1990 que adhirié a la Convencion de los Derechos
del Nifio y es parte de nuestro derecho positivo nacional. A nivel provincial, la Ley
13.298 del afio 2005 se refiere a la Promocion y Proteccion Integral de los Derechos del
Nifio, Nifia y Adolescente, y fue modificada por la Ley 14.537 en el afio 2013%°.

La Comision de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas del afio 2006
considerd que era necesario estudiar las repercusiones mas amplias de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en el afo 1989, resaltando que fue el tratado internacional de derechos humanos mas
ratificado de la historia, dejando de considerar a los niflos como objeto de proteccion

para ser reconocidos como sujetos de derecho®°.

3.6. El proceso de escucha: ambitos de aplicacion
3.6.1. Procesos judiciales de familia

En materia de procesos de familia, el ejercicio del derecho a ser oido no puede
concebirse de manera uniforme o estandarizada, sino que debe adecuarse a la
naturaleza del objeto de cada expediente. No resulta equivalente un proceso de cuidado
personal o régimen de comunicacion que un tramite por violencia familiar®'.

En los procesos relativos a cuidado personal o régimen de comunicacion, la

escucha del NNyA se orienta a conocer la dinamica vincular con sus familiares, sus



preferencias, cotidianeidad y centro de vida. En estos casos, la participacion de un
NNyA se integra dentro del conflicto parental en el que el juez debe ponderar el interés
superior, evitando trasladar la carga decisoria de con quién desea convivir o la
organizacion de los vinculos®.

Por otro lado, en los procesos de violencia familiar, la escucha adquiere un
caracter especialmente delicado, ya que no solo se trata de recabar la opinién del
NNyA, sino de garantizar su proteccion, evitando la revictimizacion para asi adoptar un
enfoque con perspectiva de género cuando corresponda. La modalidad, el ambito y la
intervencion interdisciplinaria por parte de los organismos, por ejemplo el Cuerpo
Interdisciplinario Forense de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, resultan
determinantes para resguardar la integridad tanto fisica, psiquica como emocional®?.

Es por ello que en los casos de familia donde exista un conflicto entre
progenitores o familiares, la escucha debe analizarse con cautela, a medida que los
adultos ejercen sus derechos, el juez debe evitar que el nifio quede situado en el centro
del conflicto o utilizado como argumento procesal®.

Por lo expuesto, es que el juez debe garantizar el derecho a ser oido,
preservando el espacio libre de expresion, sin presiones ni lealtades, sin la presencia de
los adultos involucrados en el conflicto y utilizando un lenguaje claro y acorde a su
edad, pudiendo en el acta consignar si desea que sus dichos queden fijados o no®3.

No obstante lo cual, los NNyA pueden contar con Abogados conforme Ley
Nacional 26.061, su Decreto Reglamentario 415/2006. La designacion de un abogado
del nifio no constituye una concesion discrecional, sino que es una garantia instrumental
indispensable para equilibrar las asimetrias propias de los procesos de familia y de
proteccion de derechos. En contextos atravesados por conflictos interparentales,
situaciones de violencia o decisiones que pueden impactar estructuralmente en la vida
del nifio, el patrocinio letrado asegura que su voz no sea subsumida en la estrategia
procesal de los adultos ni interpretada exclusivamente a través de terceros®e.

Es asi como el Decreto Reglamentario 415/2006 —que reglamenta la Ley
26.061— refuerza la operatividad del derecho a la participacion activa en todo

procedimiento que los afecte. En consonancia, la legislacion provincial y su



reglamentacion desarrollan mecanismos institucionales para garantizar el acceso
efectivo a un letrado especializado en nifiez y adolescencia, asegurando que la

intervencion profesional respete el principio de autonomia progresiva®’.

3.6.2. Procesos administrativos

En el ambito administrativo intervienen organismos como Servicios Locales,
Defensorias Zonales, Secretarias de Nifiez, etc., cuando se adoptan medidas de
proteccion integral o excepcionales. La escucha deberé realizarse antes de adoptar
dichas medidas, las que pueden implicar la separacién del grupo familiar, restricciones
de acercamiento, alojamiento en hogares, entre otras®s.

Asimismo, en los casos en que un NNyA tenga un conflicto con sus familiares, y
requiera una determinada prestacion y su familia se opone, el Estado debera garantizar
el acceso a asesoramiento juridico propio y judicializar su reclamo®®.

En aquellos supuestos en los que un NNyA mantenga un conflicto con su grupo
familiar respecto del acceso a una determinada prestacion —sea de salud, educacion,
identidad, tratamiento médico u otro derecho personalisimo— la cuestion adquiere una
dimension particular, en tanto el desacuerdo no se presenta entre progenitores, Sino
entre el propio NNyA y quienes ejercen la responsabilidad parental™.

En estos casos, la escucha no puede quedar circunscripta al ambito doméstico ni
subsumida en la voluntad familiar, sino que el Estado asume un rol activo como garante
de derechos. Conforme el articulo 26 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion y el
principio de autonomia progresiva, cuando el NNyA posee madurez suficiente para
comprender el alcance de la decision, su voluntad debe ser especialmente

considerada™.

3.6.3. Ambito penal

En el proceso penal, el derecho a ser oido adquiere una dimensién
particularmente determinante, en tanto se encuentra directamente vinculado con
garantias constitucionales como el debido proceso, el acceso a la justicia, el derecho de

defensa y la proteccion contra la violencia institucional. Su instrumentacion varia segun



el rol procesal que ocupe el NNyA, pero en todos los casos exige estandares reforzados
de protecciéon™.

Cuando el NNyA es victima del delito: Cuando nifias, nifios o adolescentes
intervienen en el proceso penal en calidad de victimas —especialmente en delitos
contra la integridad sexual, violencia familiar o delitos graves— la escucha debe
articularse bajo el principio de proteccion integral y el estandar de no revictimizacién. La
escucha ejerce, por un lado, una funcion protectoria ya que permite adoptar medidas
urgentes para resguardar su integridad y, por el otro, una funcion procesal, ya que su
testimonio sera agregado en el proceso™.

Cuando el NNyA es imputado en el proceso penal juvenil: En el caso de
adolescentes en conflicto con la ley penal, la escucha se integra directamente al nucleo
del debido proceso reforzado que rige en el sistema penal juvenil. El principio de
especialidad impone que el proceso sea adecuado a la edad, madurez y condicion de
persona en desarrollo del adolescente™.

Aqui la escucha se trata de una audiencia con el juez, en la que el NNyA sera
oido por él, antes de cualquier resolucion que afecte su libertad o imponga sanciones.
El juez tiene el deber de garantizar que comprenda la naturaleza del proceso, los cargos
formulados y las posibles consecuencias juridicas. El adolescente no es un mero objeto
del proceso penal juvenil, sino un sujeto con derecho a expresar su version de los
hechos, su contexto y sus circunstancias personales. Su palabra no se limita a una
confesibn o descargo, sino que puede aportar elementos relevantes para la

determinacién de responsabilidad y la individualizacion de medidas™.

4. METODOLOGIA: UN ENFOQUE EMPIRICO Y TERRITORIALIZADO
4.1. Disefio de la investigacién

Se disefi6 una investigacion empirica de caracter exploratorio-descriptivo,
utilizando metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) para analizar el conocimiento,
percepcion, barreras de acceso y efectividad de los derechos de la infancia en el
Municipio de La Matanza’.

La investigacion se articulé en dos fases:



Fase |: Recoleccion de datos mediante encuestas diferenciadas segun poblacion
objetivo.

Fase Il: Andlisis de datos y triangulacion con revision documental y normativa.

4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se disefaron dos encuestas diferenciadas:

Encuesta A — Dirigida a operadores del sistema judicial: Aplicada a jueces,
defensores, secretarios, jefes de despacho, oficiales y demas empleados del Poder
Judicial y del Ministerio Pablico de la Defensa con experiencia en fuero de familia. El
instrumento indagd sobre: afios de experiencia en fuero de familia; conocimiento y
aplicacion de estandares internacionales de derechos de la infancia; percepcion sobre
la efectividad de los mecanismos de proteccion; identificacion de obstaculos en la
implementacién de derechos™.

Encuesta B — Dirigida a la poblacion general: Aplicada a padres, madres,
personas mayores a cargo de menores, docentes, auxiliares educativos, profesionales
de establecimientos educativos y profesionales de la salud. El instrumento indago
sobre: conocimiento de derechos de la infancia y mecanismos de proteccion;
percepcion sobre la proteccion efectiva de derechos en La Matanza; identificacion de

barreras especificas de acceso; propuestas de fortalecimiento y difusion?.

4.3. Muestra y procedimiento
4.3.1. Encuesta a operadores judiciales (n=5, completada)
60% funcionarios/empleados del Ministerio Publico de la Defensa
20% funcionarios/empleados del Poder Judicial
20% otrosoperadores
Distribucionpor cargo:
40% Defensores/as
20% Jueces/as
20% Secretarios/as

20% Jefes de despacho



Experiencia en fuero de familia:
40% con 11 a 20 afos de experiencia
20% con 6 a 10 afios

20% con 3 a 5 afos

20% con 0 a 2 afos

4.3.2. Encuesta a poblacion general (en proceso, ~70% completada)
Aplicada en diversos ambitos del Municipio de La Matanza:
Hogaresparticulares
Establecimientos educativos (jardines de infantes, escuelas primarias y
secundarias)
Centros de atencion primaria de salud
Hospitalespublicos
Merenderoscomunitarios
Estudiantesuniversitarios
La muestra incluy6 tanto poblacion urbana consolidada como de asentamientos

informales, buscando captar la heterogeneidad territorial caracteristica del municipio™.

4.4. Variables analizadas
Variables dependientes:
Nivel de conocimiento sobre derechos de la infancia
Percepcion sobre efectividad del sistema de proteccion
Identificacion de barreras de acceso
Propuestas de fortalecimiento
Variables independientes:
Rol institucional (operador judicial, docente, padre/madre, profesional de salud)
Niveleducativo
Sector territorial (urbano consolidado vs. asentamiento informal)

Experienciaprofesional



4.5. Consideraciones éticas

La investigacion fue disefiada respetando estandares éticos fundamentales:

Anonimato de losencuestados

Consentimientoinformado

Resguardo de datossensibles

Proteccién especial cuando la investigacion involucré referencias a nifios, nifias y

adolescentes especificos

Durante la aplicacion de encuestas se detectaron situaciones de vulneracion en
curso que fueron derivadas a organismos competentes segun protocolo establecido, sin

que esto comprometa la independencia de la investigacién®.

5. RESULTADOS EMPIRICOS: LA VOZ DE LA MATANZA
5.1. Conocimiento sobre derechos de la infanciay mecanismos de proteccion

El hallazgo més significativo del estudio es el nivel de desconocimiento sobre
derechos fundamentales de la infancia y los mecanismos institucionales existentes para
su proteccion: mas del 90% de los encuestados desconocen la existencia del
Abogado del Nifio como figura especifica de asistencia letrada en procesos judiciales y
administrativos®’.

Este dato resulta particularmente alarmante si se considera que el
desconocimiento se extiende incluso a actores institucionales que deberian estar
especialmente informados:

Docentes de nivel inicial, primario y secundario: sector con alto nivel de

desconocimiento

Personal de salud en establecimientos educativos: desconocimiento casi total

Profesionales de centros de atencion primaria de salud: falta de informacion

sobre mecanismos de derivacion

El Unico sector que demostr6 mayor conocimiento fue el de estudiantes
universitarios, probablemente debido a la inclusion de esta tematica en programas de
estudio de carreras vinculadas al derecho, trabajo social y psicologia®.

Esta brecha de conocimiento tiene consecuencias directas:



-Los propios nifios, nifas y adolescentes desconocen sus derechos y los

mecanismos disponibles para hacerlos efectivos

-Las familias no saben a donde acudir cuando se produce una vulneracién de

derechos

-Los profesionales que deberian detectar situaciones de vulneracidén y orientar

sobre mecanismos de proteccién no estan en condiciones de hacerlo

-Se perpetian situaciones de vulneracién por falta de activacion de los

mecanismos legales disponibles

El desconocimiento no se limita al Abogado del Nifio sino que se extiende a otros
aspectos fundamentales: diferencia entre Abogado del Nifilo, Ministerio Pupilar vy
representacion de los progenitores; derechos procesales especificos de nifios, nifias y
adolescentes; obligacion de oir al nifio en procesos administrativos y judiciales; recursos

disponibles ante vulneracion de derechos®:.

5.2. Percepcion sobre la proteccién efectiva de derechos en La Matanza

La mayoria de los encuestados sostiene que el sistema actual no protege
adecuadamente los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el Municipio de
La Matanza®.

Esta percepcion critica se fundamenta en maltiples dimensiones:

A) Brecha entre normativa y préactica: Los encuestados identifican una
distancia significativa entre el marco normativo formal (que consideran progresista) y su
implementacion efectiva. Se percibe que las instituciones "dicen pero no hacen”,
generando frustracion y desconfianza®.

B) Lentitud y burocracia judicial: En casos que requieren intervencion judicial,
los procesos son percibidos como excesivamente lentos, con multiples instancias
burocraticas que dilatan la proteccion efectiva. Esta lentitud puede resultar
especialmente grave cuando se trata de situaciones de urgencia (violencia, abuso,
desproteccion)®.

C) Falta de recursos materiales y humanos: Se identifica escasez de

profesionales especializados, falta de infraestructura adecuada para atencion de nifios



en sedes judiciales y administrativas, y recursos econémicos insuficientes para politicas
de protecciéon®’.

D) Persistencia de ldgicas tutelares: Si bien formalmente se adoptd el
paradigma de la proteccion integral, en la practica cotidiana persisten logicas del viejo
modelo tutelar: intervenciones que no escuchan al nifio, decisiones basadas en criterios
morales mas que en derechos, estigmatizacién de familias vulnerables®e.

E) Fragmentacién institucional: No existe articulacion efectiva entre las
distintas instituciones que deberian conformar el sistema de proteccidon integral
(juzgados, organismos administrativos, escuelas, hospitales, organizaciones sociales).
Cada institucion actia de manera relativamente aislada, generando vacios de
proteccion y superposiciones ineficientes®.

F) Judicializacion de problematicas sociales: La pobreza y la vulnerabilidad
social siguen siendo tratadas como problematicas individuales que requieren
intervencion judicial, en lugar de ser abordadas mediante politicas publicas universales.

Esto genera lo que Llobet denomina "judicializacion de la pobreza"*.

5.3. Barreras identificadas para el acceso a derechos
Los encuestados identificaron multiples barreras que obstaculizan el acceso

efectivo a la proteccion de derechos. Las tres mas destacadas fueron:

5.3.1. Falta de confianza en las instituciones

Esta barrera, sefialada de manera transversal por encuestados de diferentes
sectores, refleja una problematica estructural del sistema de justicia y de los organismos
de proteccién de derechos en Argentina®'.

La desconfianza institucional tiene raices histéricas profundas:

-El modelo tutelar del siglo XX dej6 una huella de intervenciones arbitrarias,

separaciones de nifios de sus familias sin garantias procesales,

institucionalizacién prolongada, y estigmatizacion de sectores vulnerables



-La percepcién de que "los jueces les sacan los hijos a los pobres" persiste en el

imaginario social y constituye un obstaculo fundamental para acudir a

instituciones cuando hay vulneracién de derechos

-Experiencias negativas previas con instituciones (policia, servicios sociales,

juzgados) refuerzan la desconfianza y generan evitacion de cualquier contacto

institucional

Como sefala Villalta, la desconfianza no es irracional sino que responde a
experiencias concretas de revictimizacién por parte de instituciones que deberian
proteger. La superacion de esta desconfianza requiere transformaciones profundas en

las practicas institucionales que demuestren efectivamente el cambio de paradigma®z.

5.3.2. Falta de informacion sobre derechos

El desconocimiento generalizado sobre la existencia de derechos y mecanismos
de proteccion (evidenciado en el punto 5.1) se inscribe en una problematica mas amplia
de falta de informacién®:.

Esta barrera tiene multiples dimensiones:

-Ausencia de politicas publicas especificas de difusion de derechos de la infancia

-Falta de protocolos institucionales que garanticen la informacion en instancias

clave (escuelas, hospitales, centros de salud)

-Materiales informativos inexistentes o poco accesibles (lenguaje técnico, escasa

distribucion)

-Capacitacion insuficiente de actores institucionales que deberian informar y

orientar

La informacidn es un prerrequisito para el ejercicio de cualquier derecho: no se
puede ejercer un derecho que se desconoce. La falta de informacion genera una
situacion de vulnerabilidad adicional, especialmente para los sectores mas
desfavorecidos que no cuentan con capital cultural o redes de contactos que les

permitan acceder a informacion por vias informales®.



5.3.3. Distancia geografica a los juzgados

La Matanza es uno de los municipios mas extensos de la Provincia de Buenos
Aires (325 km?), con una poblacion de aproximadamente 1.800.000 habitantes
distribuidos en 16 localidades. Los juzgados de familia se concentran en determinadas
localidades (principalmente San Justo), generando que amplios sectores de la poblacién
enfrenten obstaculos materiales significativos para acceder fisicamente al sistema
judicial®®.

Esta barrera geografica tiene correlato con la vulnerabilidad socioeconémica:

-Costos de transporte publico que pueden ser prohibitivos para familias en

situacion de pobreza

-Tiempo de desplazamiento que puede implicar varias horas, incompatible con

empleos precarios que no permiten ausencias

-Necesidad de mdultiples concurrencias (audiencias, presentaciones,

notificaciones) que multiplican los costos y dificultades

-Falta de informacion sobre ubicacién exacta de juzgados y procedimientos de

acceso

La distancia geografica se combina con lo que podriamos llamar "distancia
simbolica”: el sistema judicial es percibido como ajeno, inaccesible, hostil, generando
gue muchas familias directamente desistan de acudir aunque exista vulneracion de

derechos®®.

5.3.4. Otras barreras identificadas

Barreras econdmicas: Mas alla del transporte, existen otros costos asociados al
acceso a la justicia (fotocopias, certificados, estudios psicodiagnésticos cuando son
requeridos). Si bien existen defensores publicos gratuitos, su acceso también enfrenta
obstaculos (turnos escasos, tiempos de espera prolongados)?.

Barreras culturales e idiométicas: La Matanza tiene significativa poblacién
migrante de paises limitrofes. Familias bolivianas, paraguayas y peruanas enfrentan

barreras idiomaticas (especialmente cuando su lengua materna es el quechua, guarani



u otra lengua originaria) y culturales (diferencias en concepciones de crianza, familia,
autoridad). El sistema judicial y administrativo carece de intérpretes y de sensibilidad
intercultural, generando situaciones de incomprensibn mutua y vulneracion de

derechos®s.

5.4. Edad para el ejercicio del derecho a ser oido: un dato positivo

En contraste con los hallazgos preocupantes anteriores, el estudio arroj6 un
resultado particularmente positivo: el 80% de los encuestados considerd que el nifio
debe ser oido desde que pueda manifestarse de cualquier forma, no solo
oralmente®.

Este resultado evidencia una importante evolucion en la comprension del derecho
a ser escuchado, superando concepciones restrictivas que vinculaban este derecho
exclusivamente con la capacidad de expresion verbal articulada.

Se reconoce asi que nifios y nifias desde la primera infancia pueden expresar su
opinidon mediante diversas formas de comunicacion:

Lenguaje corporal y gestual

Dibujos y expresiones artisticas

Juego

Comportamientos y conductas

Expresiones emocionales

Esta concepcibn amplia se alinea con los estandares internacionales
establecidos por el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General N° 12
(2009), que enfatiza que el derecho a ser escuchado no esta sujeto a ningun limite de
edad y puede ejercerse mediante cualquier forma de expresion'®.

El dato es especialmente relevante porque demuestra que existe receptividad
social y profesional para implementar practicas de escucha adaptadas a cada etapa del
desarrollo. El desafio pasa entonces por traducir esta comprension teorica en
protocolos, capacitaciones y practicas institucionales efectivas.

Sin embargo, es importante sefialar una paradoja: si bien existe consenso sobre

gue el nifio debe ser oido "desde que pueda manifestarse", en la practica cotidiana este



derecho se vulnera sistematicamente. Existe entonces una brecha entre el "deber ser"

enunciado en las encuestas y el "ser" de las practicas institucionales efectivas'.

6. LA FIGURA DEL ABOGADO DEL NINO: GARANTIA PROCESAL EN CUESTION
6.1. Fundamentacién normativa y funcion institucional

La figura del Abogado del Nifio constituye una herramienta destinada a garantizar
el derecho a ser escuchado, conforme el articulo 12 de la CDN, la Ley 26.061 y el
Cddigo Civil y Comercial de la Nacion. Su funcién es asegurar el derecho a ser oidos a
los nifios, trascendiendo la mera representacién legal para configurarse como garantia
procesal del debido proceso en materia de infancia'.

La creacion de dicha figura esta basada en la Ley 26.061 del afio 2006 de
proteccion integral y el articulo 26 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. Cabe
destacar como antecedente la Ley 23.849 del afio 1990 que adhirié a la Convencién de
los Derechos del Nifio y es parte de nuestro derecho positivo nacional. A nivel
provincial, la Ley 13.298 del afio 2005 se refiere a la Promocién y Proteccion Integral de
los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, modificada por la Ley 14.537 en el afo
201393,

La Comision de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas del afio 2006
considerd que era necesario estudiar las repercusiones mas amplias de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, resaltando que fue el tratado internacional de derechos
humanos mas ratificado de la historia, dejando de considerar a los nifios como objeto de

proteccion para ser reconocidos como sujetos de derecho.

6.2. La primera infancia: el desafio de la escucha no verbal

La investigacion que llevamos a cabo apunta especial y primordialmente a la
primera infancia, que es donde mas se requiere poner atencidén ya que abarca desde el
nacimiento hasta los 8 afios para algunos especialistas y 5 afios para otros, pero en la
practica abarca desde que el nifio nace hasta que ingresa en preescolar o escuela

primaria. La primera infancia es la etapa mas compleja ya que no todos los nifios



pueden verbalizar a la misma edad ya que su desarrollo varia de acuerdo a diferentes
factores’®®.

Entonces, ¢ cémo pueden hacer valer su derecho a ser oido?

La entrevista realizada a una docente y profesional de la salud en discapacidad
en La Matanza nos hace repensar donde realmente estamos situados, ya que plantea:
"¢ A partir de qué edad las nifieces pueden hacer valer su derecho a expresar sus
sentires? Por lo cual me surge un primer interrogante: ¢A partir de qué edad somos
los adultos capaces de escuchar a las nifieces? Este interrogante se me plantea
porque como Estimuladora Temprana sé a ciencia cierta que desde el nacimiento las
nifieces se expresan a través de su llanto y la tonalidad de su llanto acompafiado de
movimientos corporales incoordinados, los adultos a su cuidado significamos los
mismos: hambre, dolor, incomodidad, frio, etc. Mas tarde su balbuceo nos invita a jugar
y realizar intercambios verbales en un juego amoroso o en un intercambio siniestro por
quien deberia cuidarlo"'°®,

El planteo citado adquiere total importancia y alerta: ¢Somos capaces de
escuchar? ¢Sabemos escuchar? ¢Queremos escuchar? ¢Lo escuchamos? (O nos
autoconvencemos que con cubrir sus necesidades primarias como alimentacion, salud,
vestimenta, escolarizacion ya hemos cumplido con el nifio y soslayamos otras
carencias?

Aprender a oirlo es no ignorar otras sefiales. Todas y cada una de ellas desde su
nacimiento, aunque no verbalice. Atender su llanto, sus berrinches, sus gestos, su

mirada, su estado de animo, sus heridas tanto fisicas como psiquicas'®’.

6.3. Efectividad institucional: obstaculos estructurales

Legalmente hay instrumentos como la creacion del Abogado del Nifio, pero ¢.en
la practica?

El trabajo de campo realizado por docentes y estudiantes de la materia Civil | de
la Universidad de La Matanza en escuelas con docentes, autoridades, auxiliares,
padres, hermanos mayores, abuelos y/o familiares a cargo de nifios y en centros de

salud del distrito de La Matanza significé una alerta ante el desconocimiento de gran



parte de ellos de la existencia del Abogado del Nifio y la proteccion de sus derechos a
través de un sistema gratuito y accesible (en teoria)',

¢Por qué en teoria? Porque la mayoria de los entrevistados manifest6 la falta de
accesibilidad para contar con ese derecho. Ya sea por un tema de distancia hacia los
centros urbanos, por temas econdémicos, por desconocimiento, por ser restringido a
horarios y dias determinados, etc.*®

La practica judicial evidencia obstaculos estructurales que condicionan la

implementacién del instituto™°:

6.3.1. Designacion tardia: La designacion suele producirse cuando el expediente se
encuentra avanzado, limitando la posibilidad de intervenir en medidas iniciales de alto

impacto.

6.3.2. Ausencia de protocolos homogéneos: La falta de pautas claras sobre alcance
de intervencion, entrevistas, acceso al expediente y participacion en audiencias genera

practicas dispares y desigualdad institucional.

6.3.3. Limitaciones materiales: La inexistencia de espacios adecuados para
entrevistas privadas constituye una barrera concreta que afecta la calidad de

intervencion.

6.3.4. Honorarios insuficientes y demoras en el pago: La problematica econdémica
impacta en la disponibilidad de profesionales y en la sostenibilidad del sistema,

constituyendo un factor estructural de relevancia.

6.3.5. Desigualdad territorial: La disponibilidad de profesionales especializados no es

uniforme, generando diferencias en el acceso efectivo al instituto segun la jurisdiccion.

6.3.6. Confusion funcional con el Ministerio Publico: En la practica judicial se

observa, con frecuencia, confusién entre el rol del Abogado del Nifio y el del Ministerio



Publico. Esta confusion afecta el reconocimiento del instituto. ElI Ministerio Pupilar
cumple una funcién institucional vinculada al control de legalidad y a la tutela general de
derechos. ElI Abogado del Nifio, en cambio, actia como representante técnico
individualizado, con deber de comunicacion directa con el nifio y obligacion profesional
de sostener una posicion autdnoma en el proceso. La coexistencia de ambas figuras no
implica redundancia. La confusién funcional tiende a debilitar la intervencion del

Abogado del Nifio, reduciéndola a un rol accesorio o simbélico't,

6.4. La"escucha delegada" como préactica frecuente

En numerosos expedientes la voz del nifio ingresa al proceso de forma indirecta,
mediante informes técnicos o reconstrucciones realizadas por adultos. Esta dinamica
puede caracterizarse como "escucha delegada“12.

Si bien los informes interdisciplinarios cumplen un rol relevante, su utilizacion
como via exclusiva de participacion infantil implica el riesgo de filtrado interpretativo. En
tales casos, el derecho a ser escuchado puede quedar reducido a un dato técnico sin
traduccion juridica autonoma.

La intervencion del Abogado del Nifio contribuye a evitar este fenOmeno al
incorporar la posicion del nifio en términos juridicos y procesales, reforzando su

participacion efectivalls,

6.5. Propuestas especificas de difusion aportadas por los encuestados
De parte de los encuestados surgieron infinidad de propuestas que se podrian
poner en practica''4:
-Divulgacion en redes sociales
-Jornadas de formacion y capacitacion en cercania (escuelas, clubes, unidades
sanitarias, centros de jubilados, iglesias y templos, comedores y/o merenderos, y
todo lugar donde la poblacién concurra habitualmente con y por los nifios)
-Folleteria informativa
-Jornadas de visibilizacién (en universidad y/o colegios y escuelas)

Informacion y folleteria en los Registros Civiles al momento de inscribir al nifio



-Informacion por medio de banners o cualquier tipo de publicacion en los cuartos

oscuros al momento de ir a votar

También de dicha encuesta surgio la errénea idea de que al nifio hay que
escucharlo desde que pueda hablar; sélo unos pocos manifestaron que el nifio debe ser
oido en cualquier tiempo y en cualquiera de las formas que pueda manifestarse. Llamoé
nuestra atencién la ignorancia de la existencia del Abogado del Nifio por parte de los
entrevistados, salvo algunos pocos. Los que estaban al tanto en un gran porcentaje
fueron los alumnos universitarios. En cambio, lo que mas preocupo fue el casi total

desconocimiento en personal educativo y de salud'".

6.6. Preguntas que emergen del analisis empirico

Ante el cimulo de casos en los que se vulnera el derecho del Nifio en diferentes
situaciones, existen interrogantes fundamentales:

¢Existen la normativa y los protocolos? Si. ¢Las diferentes instituciones —
llamese ambito Judicial, Policial, Sanitario y/o Escolar— cuentan con la debida
formacion y disposicion para actuar cuando la situacion asi lo requiera?

¢Esta el legislador dispuesto a articular y completar los vacios legales que
existen y los que se presenten?

¢Estamos los adultos, como responsables de proteger los derechos de la
infancia, preparados para velar por ellos?

¢,Podemos dejar de escudarnos en falta de recursos econdmicos para comenzar
a actuar?

Los nifios desde que nacen son como una esponja que absorben cada una de
nuestras sefiales y conductas, sean positivas o negativas. ¢No es hora de comenzar a
trabajar seriamente en pos del futuro de ellos y de toda la sociedad que se vera
beneficiada y gratificada de formar personas plenas y valiosas para si y para los
demas?

No hay tiempo que perder. Es una deuda que imperiosamente debemos cumplir.
Cada uno dentro del lugar que ocupa en la sociedad no puede permanecer indiferente a

la problematica actual™®.



7. DISCUSION: BRECHAS, PARADOJAS Y DESAFIOS ESTRUCTURALES
7.1. La brecha entre el derecho formal y el derecho real

Los hallazgos empiricos presentados permiten contextualizar y dar sustento
factico a la problematica tedrica planteada sobre la tensién entre el articulo 26 del
Cdédigo Civil y Comercial y los estandares de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio.

El desconocimiento masivo sobre derechos y mecanismos de proteccion
(evidenciado en que mas del 90% desconoce la figura del Abogado del Nifio) interpela
la efectividad del marco normativo vigente. Esta brecha no puede atribuirse tunicamente
a falta de difusion sino que evidencia problemas estructurales: insuficiente asignacion
de recursos presupuestarios para implementacion efectiva; ausencia de protocolos
institucionales obligatorios; falta de capacitacion de operadores; resistencias
corporativas y culturales al cambio de paradigma®'”.

El articulo 26, al no establecer mecanismos especificos ni obligatorios para
garantizar el derecho a ser oido, deja su efectividad librada a la voluntad e
interpretacion de cada operador judicial o administrativo. Esta discrecionalidad genera

aplicacion inconsistente y frecuentemente simbdlica’e.

7.2. Limites etarios rigidos vs. autonomia progresiva

El establecimiento de edades fijas en el articulo 26 (13 y 16 afios) para
decisiones en salud contrasta con la flexibilidad del principio de autonomia progresiva
de la CDN.

En la practica, esta rigidez puede generar situaciones problematicas: un nifio de
12 aflos con madurez y discernimiento suficiente no puede decidir sobre tratamientos no
invasivos, aunque la Convencion sugeriria que deberia poder hacerlo si tiene
capacidad; un adolescente de 13 afios puede decidir sobre tratamientos no invasivos
aunque objetivamente no tenga madurez suficiente, porque la ley presume su

capacidad.



La presuncion legal simplifica la tarea de operadores pero puede no reflejar la
diversidad de situaciones reales. El estandar de la CDN, que exige evaluar caso por
caso la madurez del nifio, es mas complejo de aplicar pero mas respetuoso de la

individualidade.

7.3. Derecho a ser oido sin mecanismos efectivos

El 80% de los encuestados entiende correctamente que el nifio debe ser oido
"desde que pueda manifestarse de cualquier forma". Sin embargo, las instituciones
carecen de protocolos, espacios adecuados, profesionales capacitados y tiempos
procesales que hagan efectivo este derecho.

El articulo 26 establece el derecho pero no regula su ejercicio efectivo. ¢ Coémo
debe ser oido el nifio? ¢Quién debe hacerlo? ¢En qué condiciones? ¢Como debe
registrarse su opinion? ¢Qué valor debe darsele? Estas preguntas carecen de
respuesta normativa clara, generando heterogeneidad de practicas.

La CDN y su Observacion General N° 12 brindan estandares mas precisos, pero
al carecer de mecanismos de implementacion especificos en la legislacion interna, su

aplicacion queda librada a la voluntad de cada operador'®.

7.4. Acceso a lajusticiay Abogado del Nifio

El desconocimiento generalizado sobre el Abogado del Nifio evidencia que este
mecanismo fundamental para el acceso a la justicia no esta funcionando efectivamente.

El articulo 26 menciona que en situaciones de conflicto de intereses el nifio
puede intervenir con "asistencia letrada", pero no desarrolla esta figura ni establece
mecanismos para garantizar su acceso efectivo.

La Ley 26.061 regula con mayor detalle el derecho a contar con asistencia
letrada (art. 27), pero la falta de articulacion entre esta ley y el CCyC, sumada a la
ausencia de politicas publicas de difusion y fortalecimiento, resulta en que el derecho

permanezca mayormente como declaracion formalt2i,



7.5. Hacia una lectura territorial de los derechos de la infancia

Los hallazgos permiten afirmar que no existe una Unica infancia, sino multiples
infancias atravesadas por desigualdades estructurales. La infancia de clase media y alta
accede a escolarizacion prolongada y proteccion diferenciada, mientras la infancia de
clases populares es objeto de vigilancia, control institucional y judicializacion de la
pobreza.

Esta heterogeneidad es particularmente visible en La Matanza, donde la
coexistencia de sectores consolidados con asentamientos informales genera "derechos
a geometria variable". Comprender esta historicidad y territorialidad resulta
indispensable para evitar universalizaciones abstractas y disefiar politicas publicas

situadasi?2,

8. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES
A partir de los hallazgos empiricos y el andlisis de la tension normativa, se

formulan las siguientes propuestas:

8.1. Reformas legislativas

A) Reforma del articulo 26 del Cdédigo Civil y Comercial: Eliminacién de
edades rigidas; adopcion plena del principio de autonomia progresiva con evaluacion
caso por caso; establecimiento de obligatoriedad de oir al nifio en todos los asuntos que
lo afecten (no solo procesos judiciales); regulacion especifica del derecho a contar con
asistencia letrada propia; establecimiento de garantias procesales especificas para
NNyA en procesos judiciales y administrativos!23,

B) Ley especifica sobre Abogado del Nifio: Desarrollo de una ley nacional que
regule de manera exhaustiva: casos en que es obligatoria la designacién; forma de
designacion y financiamiento; derechos y obligaciones del abogado del nifio; relacion
con otras figuras (Ministerio Pupilar, representacion de progenitores); sistema de control

y evaluacion',



8.2. Politicas publicas de difusién de derechos

Implementacion de politica publica sostenida (no campafias puntuales) de
difusion de derechos de la infancia, con: utilizacion de multiples canales (redes sociales,
medios masivos, carteleria en via publica, folleteria en instituciones); lenguaje accesible
y material visual atractivo; diferenciacibn de mensajes segun publico objetivo
(nifos/adolescentes, familias, operadores); énfasis en mecanismos especificos de
proteccién (Abogado del Nifio, organismos de proteccion, lineas telefénicas)'?.

Distribucion obligatoria de material informativo en: hospitales y maternidades
(especialmente al momento de entregar DNI del recién nacido); establecimientos
educativos de todos los niveles; centros de salud; lugares de votacion; organismos
administrativos que atienden a familias; centros comunitarios, merenderos,
comedores'?s,

Inclusion transversal de derechos de la infancia en la curricula educativa de todos
los niveles, permitiendo que los propios nifios, nifias y adolescentes conozcan sus

derechos y los mecanismos para hacerlos efectivos'?’.

8.3. Capacitacion de actores institucionales

Implementacion de programas de capacitacion obligatoria sobre derechos de la
infancia para: docentes de todos los niveles educativos (formacion inicial y continua);
personal de salud (médicos, enfermeros, trabajadores sociales); operadores del sistema
judicial (jueces, secretarios, defensores, fiscales); operadores del sistema administrativo
de proteccién de derechos; fuerzas de seguridad'®.

Contenidos minimos: marco normativo internacional y nacional; principios de la
proteccion integral; derecho a ser oido (técnicas de escucha activa adaptadas a cada
edad); mecanismos de proteccién disponibles (Abogado del Nifio, organismos locales,
lineas de denuncia); deteccion de situaciones de vulneracion de derechos; protocolos

de actuacion y derivacion'®.



8.4. Fortalecimiento institucional

Sistema de defensa publica especializada: Aumento significativo del nimero
de defensores especializados en nifiez; creacion de oficinas descentralizadas
territorialmente en La Matanza para reducir barreras geograficas; sistema de turnos
accesible (presencial, telefénico, online); equipos interdisciplinarios (abogados,
psicologos, trabajadores sociales) para abordaje integral*®.

Espacios adecuados para nifios en instituciones: Salas de espera y
entrevista adaptadas a nifios en juzgados y organismos administrativos; materiales
ladicos y recursos que faciliten la expresion infantil; tiempos procesales compatibles con
las necesidades de nifios (audiencias mas breves, horarios adecuados)?*3.

Protocolos de actuacion: Desarrollo e implementacion de protocolos
obligatorios que establezcan: como y cuando debe ser oido el nifio; quién debe realizar
la escucha; como debe registrarse la opinion del nifio; qué valor debe asignarsele en la
toma de decisiones; cuando es obligatoria la designaciéon de Abogado del Nifio; como
articular entre diferentes instituciones (escuela, salud, justicia, organismos de

proteccion)sz,

8.5. Articulacién interinstitucional

Creacién de mesas de trabajo interinstitucionales estables (no ad hoc) que
incluyan: Poder Judicial; organismos administrativos de proteccion de derechos
(municipales y provinciales); establecimientos educativos; sistema de salud;
organizaciones de la sociedad civil'33,

Estas mesas deben tener funciones especificas: disefio de protocolos de
actuacion conjunta; abordaje de casos complejos que requieren intervencion de
multiples instituciones; deteccion de problematicas territoriales especificas; propuestas

de politicas publicas; evaluacién de implementacion de acciones™*.

9. CONCLUSIONES



La presente investigacion ha permitido evidenciar la existencia de una profunda
brecha entre el reconocimiento normativo de los derechos de la infancia y su efectividad
real en el Municipio de La Matanza, Provincia de Buenos Aires.

Los hallazgos empiricos mas significativos son:

1. Desconocimiento masivo: Mas del 90% de la poblacion desconoce
mecanismos fundamentales de proteccion como el Abogado del Nifio. Este
desconocimiento se extiende incluso a actores institucionales clave (docentes, personal
de salud) que deberian estar en condiciones de detectar vulneraciones y orientar sobre
mecanismos de proteccion.

2. Percepcion negativa sobre proteccion efectiva: La mayoria sostiene
gue el sistema actual no protege adecuadamente los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, identificando distancia entre normativa progresista y practicas
institucionales que en muchos casos mantienen logicas del viejo paradigma tutelar.

3. Multiples barreras de acceso: Se identificaron obstaculos de diversa
indole (falta de confianza institucional, falta de informacion, distancia geogréfica,
barreras econdmicas y culturales) que impiden el ejercicio efectivo de derechos,
especialmente para sectores vulnerables.

4, Comprension avanzada del derecho a ser oido: ElI 80% comprende que
el niflo debe ser oido desde que pueda manifestarse de cualquier forma, evidenciando
receptividad para implementar practicas de escucha adaptadas. Sin embargo, existe
paradoja entre esta comprension tedrica y la practica institucional efectiva.

Estos hallazgos permiten fundamentar empiricamente la tension tedrica
planteada entre el articulo 26 del Cdodigo Civil y Comercial y los estandares de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. La regulacién actual, si bien recepta principios
fundamentales, no establece mecanismos suficientemente especificos ni obligatorios
para garantizar su efectividad, resultando en aplicacidon inconsistente y frecuentemente
simbdlica.

La efectivizacion de los derechos de la infancia requiere un abordaje integral que
incluya: reformas legislativas que adopten plenamente el principio de autonomia

progresiva, eliminen rigideces etarias, y establezcan mecanismos especificos y



obligatorios para garantizar el derecho a ser oido y el acceso a asistencia letrada
propia; politicas publicas sostenidas de difusion de derechos, utilizando mdaltiples
canales y formatos, con especial énfasis en mecanismos especificos de proteccion;
capacitacion obligatoria de todos los actores institucionales que trabajan con nifios,
nifias y adolescentes, con contenidos estandarizados y evaluacion de resultados;
fortalecimiento institucional del sistema de proteccion, con aumento de recursos
humanos especializados, descentralizacién territorial, y creacion de espacios
adecuados para nifios; y transformacién de préacticas institucionales para recuperar la
confianza de la poblacién, especialmente de sectores vulnerables histéricamente
revictimizados por el sistema.

El derecho a ser escuchado no es un derecho menor ni secundario. Constituye la
base sobre la cual se construye el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho con capacidad progresiva para participar en las decisiones que
afectan sus vidas. Su efectivizacion no depende Unicamente de voluntades individuales
sino que requiere el compromiso del Estado en todos sus niveles para garantizar las
condiciones materiales, institucionales y culturales que lo hagan posible.

El camino hacia la efectivizacion de derechos es largo y complejo. El transito
desde el paradigma tutelar hacia la proteccion integral no se agota en la reforma
legislativa sino que requiere transformaciones profundas en las practicas institucionales,
en las representaciones sociales sobre la infancia, y en las condiciones materiales de
vida de millones de nifios, nifias y adolescentes que viven en situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

Los resultados de este estudio en La Matanza permiten identificar con precision
las brechas existentes y trazar estrategias concretas para su superacion. Solo asi
podremos afirmar que la voz de nifios, nifias y adolescentes es efectivamente
escuchada y tenida en cuenta en nuestro sistema de justicia y en todas las decisiones
gue afectan sus vidas.

No hay tiempo que perder. Es una deuda que imperiosamente debemos cumplir.
Cada uno dentro del lugar que ocupa en la sociedad no puede permanecer indiferente a

la problemética actual.
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ANEXOS

ANEXO I: Cuestionario aplicado a poblacion general

Las preguntas fueron las siguientes:

A. ¢ HAY NINOS EN SU HOGAR? Opciones: SI / NO / ¢ CUANTOS?

B. ¢SI HAY MENORES EN SU ENTORNO, CREE QUE EL SISTEMA ACTUAL
PROTEGE LOS DERECHOS DEL NINO EN EL MUNICIPIO DE LA MATANZA?
Pregunta a desarrollar.

C. ¢ CONOCE LA EXISTENCIA DEL ABOGADO DEL NINO? Opciones: SI / NO / MUY
POCO

D. ¢QUE BARRERAS ESPECIFICAS IDENTIFICA EN EL MUNICIPIO DE LA
MATANZA?


https://doi.org/10.14483/udistrital.jrlccn.2015.1.a09

FALTA DE INFORMACION DE LAS FAMILIAS SOBRE DERECHOS

BARRERAS ECONOMICAS PARA ACCEDER AL SISTEMA

DISTANCIA GEOGRAFICA A LOS JUZGADOS

BARRERAS CULTURALES E IDIOMATICAS

FALTA DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES (Marque todas las que
considere)

E. ¢ A PARTIR DE QUE EDAD CONSIDERA QUE EL NINO DEBE SER OIDO?

1. DESDE QUE PUEDE HABLAR

2 DESDE QUE PUEDA MANIFESTARSE DE CUALQUIER FORMA

3. CUANDO SEA MAS GRANDE

4. NO SE LO ESCUCHA

F. ¢<COMO CREE QUE SE PUEDAN DAR A CONOCER LOS DERECHOS Y
ASISTENCIA A LOS NINOS?

1. POR CAPACITACION A LOS DOCENTES Y AUTORIDADES ESCOLARES

2. POR PUBLICACIONES PUBLICAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS,
DE SALUD, MERENDEROS, ETC.

3. POR PUBLICACIONES EN REDES, MEDIOS RADIALES, TELEVISIVOS,
GRAFICOS, ETC.

4, POR CAPACITACION E INFORMACION A LAS FAMILIAS MEDIANTE
CHARLAS Y/O JORNADAS

5. POR TODAS LAS ANTERIORES

G. ¢DE QUE OTRA FORMA CREE QUE SE PUEDA DAR A CONOCIMIENTO DE LA
POBLACION LA EXISTENCIA DEL ABOGADO DEL NINO Y SU ASISTENCIA SI ASI
LO REQUIEREN? Desarrolle.

H. USTED ES:

1. PADRE O MADRE

MAYOR A CARGO DE MENOR

DOCENTE

AUXILIAR

PROFESIONAL EN ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

o > w0 n e

a bk~ 0N



6. PROFESIONAL DE LA SALUD (Marque las opciones que considere)

ANEXO II: Propuestas especificas de difusion aportadas por los encuestados
Entre las propuestas desarrolladas para dar a conocer derechos de la infancia y la
existencia del Abogado del Nifio, se destacaron:

Charlas y jornadas explicativas en establecimientos educativos y de salud, con
presencia del Abogado del Nifio

Capacitacion en lugares de trabajo

Folleteria o publicidad en lugares de votacion

Informacion al momento de entregar el DNI del recién nacido en hospitales y
maternidades

Publicidad en redes sociales (la mayoria enfatizé este canal)

Difusion en medios radiales, televisivos y graficos locales

Carteleria en merenderos comunitarios y centros culturales barriales

Articulacion con organizaciones sociales de base territorial

Inclusién en programas escolares de todos los niveles

Material audiovisual adaptado a diferentes edades (videos para nifios, adolescentes y

adultos)

ANEXO llI: Datos de la encuesta a operadores judiciales
Distribucion de encuestados (n=5):

Empleados del Ministerio Publico de la Defensa: 60%
Funcionarios/empleados del Poder Judicial: 20%

Otros: 20%

Cargos:
Defensores/as: 40%
Jueces/as: 20%
Secretarios/as: 20%

Jefes de despacho: 20%



Experiencia en fuero de familia:
11 a 20 afios: 40%

6 a 10 afios: 20%

3 a 5 afos: 20%

0 a 2 afos: 20%
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