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INTRODUCAO

A institucionalizacdo da comunicacao clara no sistema de justica transcende a
mera vontade administrativa; ela repousa sobre bases civilizatorias sélidas e premissas
internacionais de Direitos Humanos das quais o Brasil € signatério.

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples materializa o0s
compromissos assumidos desde a Declarag&o Universal dos Direitos Humanos e o Pacto
de Séo José da Costa Rica. Mais do que isso, a iniciativa dialoga intimamente com a

Convencao sobre a Eliminacédo de Todas as Formas de Discriminagao Racial (Decreto
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n° 65.810/1969) e com a Convencéao Interamericana contra o Racismo, a Discriminacao
Racial e Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n° 10.932/2022).

Sobretudo, ao simplificar a comunicacdo, o Judiciario brasileiro atende as
diretrizes das Regras de Brasilia Sobre 0 Acesso a Justica das Pessoas em Condicao
de Vulnerabilidade, bem como ao apelo da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacgbes

Unidas (ODS 16), que clama por instituices justas, pacificas e eficazes.

No plano interno, a Constituicdo Federal de 1988 construiu 0 acesso a justica, o
direito a informacdo e a razoavel duracdo do processo ao patamar de garantias
fundamentais. Contudo, € forcoso reconhecer que, na pratica processual, esses direitos
permanecem inGcuos se a parte ndo compreende o que esta sendo decidido sobre a sua
propria vida e patrimonio. A verdadeira jurisdi¢céo, célere e efetiva, s6 se concretiza por
meio do uso de palavras, termos e expressfes que sejam plenamente compreensiveis

por todas as pessoas.

Foi com esse norte que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) juntamente com o
Supremo Tribunal Federal (STF), iniciaram uma série de normativas fundamentais para

transformar a linguagem em politica publica de inclusao.

DESENVOLVIMENTO

A origem do Pacto Nacional pela Linguagem Simples e a Concretizacdo do Acesso

a Justica

O movimento do Conselho Nacional de Justica (CNJ) juntamente com o Supremo
Tribunal Federal (STF), ganhou for¢ca normativa com a Recomendacgéao n° 144/2023, que
orientou expressamente os tribunais brasileiros a implementarem o uso da linguagem
simples em suas comunicacdes e atos editados. Logo em seguida, a Portaria n°
351/2023 instituiu o selo Linguagem Simples no ambito do CNJ, premiando e fomentando
as boas praticas nos tribunais.

Na pratica, o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples traduz-se em

uma verdadeira reengenharia da comunicacao institucional. Ele consiste na articulacao



de ac0es, iniciativas e projetos estruturais em todos 0s segmentos da Justica e em todos
os graus de jurisdicdo. O escopo € claro: consolidar uma comunicacao direta, empatica
e plenamente compreensivel a qualquer cidaddo, seja na prolacdo de decisbes judiciais
ou no dialogo continuo com a sociedade.

Importante destacar que essa simplificacdo transcende o mero ajuste de
vocabulario, abarcando o pressuposto inegociavel da acessibilidade. Exige-se que 0s
tribunais aprimorem permanentemente suas formas de incluséo, incorporando o uso da

Lingua Brasileira de Sinais (Libras), audiodescricdo e demais ferramentas assistivas.

Como compromisso da magistratura e dos setores técnicos, sem jamais
negligenciar a precisdo e a boa técnica juridica, instaura-se o dever de eliminar termos
excessivamente formais e herméticos que apenas dificultam a compreenséo. A diretriz é
adotar concisdo e objetividade textual em despachos, sentencas, acorddos e
comunicados publicos. Mais do que proferir o direito, o julgador passa a ter a
responsabilidade de explicar, sempre que possivel, o impacto préatico e palpavel daquela
deciséo na vida do cidadao.

Essa nova dindmica também se reflete na oralidade e na solenidade do Judiciario.
O Pacto orienta a utilizacdo de versfes resumidas de votos nas sessfes de julgamento
(preservando-se a integra fundamentada nos autos judiciais), o fomento a
pronunciamentos breves em eventos e a reformulacdo de protocolos. O objetivo é
dispensar formalidades excessivas que distanciam a Justi¢ca da populacéo, assegurando

0 respeito irrestrito a dignidade humana.

Contudo, € imperioso reconhecer que essa transformacdo ndo se restringe aos
corredores, balcbes e gabinetes dos tribunais. A advocacia, sendo funcédo essencial e

indispensavel a administracdo da Justica, € pilar formador do sistema juridico brasileiro.

Portanto, a adesao a este movimento ndo é apenas uma sugestao, mas um dever
institucional de quem postula. Aderir a linguagem simples na formulacdo de pecas
processuais e no dialogo com o cliente — especialmente nas demandas tao sensiveis
gue envolvem areestruturacdo e a dor das relacdes familiares — € o verdadeiro exercicio

da advocacia colaborativa.



A Fundamentacéo Etica e Processual da Colaborac&o

Longe de ser apenas um preciosismo teérico romantico, a postura colaborativa é

uma exigéncia normativa imperativa.

Como eu escrevi no meu artigo publicado “A Postura Sistémica na Advocacia
como um Comportamento Etico Profissional”: “Assim, observa-se que, 0 comportamento
sistémico, com postura pacificadora do(a) advogado(a), ja é algo descrito inclusive em
lei, tanto no Codigo de Etica da Advocacia como no Cédigo de Processo Civil.” De modo
que, o Codigo de Etica e Disciplina da OAB dispde sobre o comportamento do advogado

com relagdo as praticas conciliatorias:

Art. 2° - paragrafo Unico:
Séo deveres do advogado:
(...) VI - estimular a conciliacdo entre os litigantes, prevenindo,

sempre que possivel, a instauracdo de litigios;

O Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) também
exige o tratamento com respeito e discricdo para com os colegas e demais envolvidos
no pleito:

Art. 44: Deve o advogado tratar, ..., 0s colegas, ... com respeito,

discri¢do e independéncia, exigindo igual tratamento...

O paradigma tradicional da advocacia familiarista, outrora pautado
exclusivamente no litigio e no embate agressivo, cedeu espa¢o a uma nova configuracao
juridica. Foi o tempo em que o advogado se valia de uma postura combativa extrema,

acreditando que gritar ou agir com arrogancia era sindbnimo de boa representacao.

Hoje, a complexidade das rela¢des familiares exige que o operador do direito atue
de forma mais colaborativa e menos litigante, exercendo a escuta ativa e direcionando
um olhar ampliado para todo o conflito e as partes envolvidas. O verdadeiro foco do
profissional moderno é resolver o problema estrutural, e ndo apenas o tramite do

processo judicial, 0 que se inicia logo na assessoria preventiva.



Em total harmonia com os preceitos éticos, o Cadigo de Processo Civil Brasileiro,
de 2015, inaugurou um microssistema de fomento aos meios consensuais de resolucao
de conflitos dispostos em varios de seus artigos. Ao que a cooperagao processual tornou-
se a espinha dorsal do sistema, consubstanciada nos direitos a solucéo integral do
merito, nos principios da boa-fé objetiva e no dever de cooperacdo mutua para a

obtencé@o de uma deciséo justa e efetiva em tempo razoavel.

Ainda sob a égide processual, o dever de urbanidade é refor¢cado pelo artigo 78
do Cdédigo de Processo Civil, que veda expressamente o emprego de expressdes
ofensivas nos autos, sujeitando o infrator a adverténcias processuais e até mesmo a

excluséo fisica das palavras gravadas dos registros:

Art. 78: E vedado as partes, a seus procuradores, aos juizes, aos
membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica e a
qualquer pessoa que participe do processo empregar expressées

ofensivas nos escritos apresentados.

8§ 1° Quando expressbes ou condutas ofensivas forem
manifestadas oral ou presencialmente, o juiz advertird o ofensor de
gue nédo as deve usar ou repetir, sob pena de lhe ser cassada a
palavra.

8 2° De oficio ou a requerimento do ofendido, o juiz determinara
gue as expressodes ofensivas sejam riscadas e, a requerimento do
ofendido, determinara a expedi¢céo de certiddo com inteiro teor das

expressfes ofensivas e a colocara a disposicdo da parte
interessada.

O Letramento Humanizado e o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de

Género

Além da simplificagéo vocabular, o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples caminha lado a lado com a equidade e o respeito a identidade. Convergindo
com os ideais do letramento e do julgamento com perspectiva de género, o CNJ ja havia
editado a Resolucdo n° 376/2021, que dispde sobre o emprego obrigatorio da flexao de

género para nomear profissdes e demais designacbes na comunicacdo social e



institucional do Poder Judiciario nacional, provando que a forma como escrevemos 0
direito tem o poder tanto de invisibilizar quanto de emancipar os sujeitos da relacéo
juridica.

A adequacdo linguistica € o pilar da humanizacdo. O letramento racial,
anticapacitista e humanizado impde revisdes basilares na nossa comunicacao técnico-

processual.

O bésico se mostra transformador, como por exemplo: termos como "menores”
dado lugar a "criancas e adolescentes"”, reconhecendo-os, enfim, como sujeitos
autonomos de direitos, reconhecido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Substitui-se o estigma opressor de "réu” pela neutralidade técnica de "requerido”.

E imperativo conferir protagonismo as pessoas, nomeando-as e qualificando suas
histérias, e rechacar o uso de expressdes pejorativas que simulem ou validem
comportamentos machistas e sexistas, especialmente ao se referir & vida intima em

demandas de familia.

A linguagem humanizada traduz-se em uma comunicag¢do clara, acessivel e
intrinsecamente respeitosa. Ela valida as emocOes por tras da lide processual,
esquivando-se de termos violentos ou excessivamente frios, sempre em prol de uma

escuta ativa e nao hierarquizada.

Essa necessidade contemporanea ganha contornos de obrigatoriedade
institucional com o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, lancado em
2021 e fomentado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Recomendacdo n°

128/2022), tornando-se de observancia obrigatéria pela Resolucdo CNJ n° 492/2023.

O Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género orienta os operadores
a analisarem casos com uma lente que considere as assimetrias e desigualdades de
género, impedindo a prolacdo de decisfes que perpetuem estereotipos, protegendo

direitos de mulheres e grupos vulneraveis.

Sendo que, novamente, € importante destacar que a advocacia, sendo funcéo
essencial e indispensavel a administracdo da Justica, como formador do sistema juridico
brasileiro, deve aderir a este movimento como o verdadeiro exercicio da advocacia

colaborativa contemporanea.



E a sua nédo observancia, pela advocacia, pode gerar punicao ético disciplinar,
conforme decisdo da Ordem dos Advogados do Brasil Secdo do Estado da Bahia, por
meio do seu Orgdo Consultivo do Tribunal de Etica e Disciplina - triénio 2022-2024,
através do Processo Consulta n°: 932/2023, apds consulta em tese sobre matéria de
Violéncia Processual de Género, formulando algumas questdes, como por exemplo, se
constitui infracéo ético-disciplinar, por litigancia abusiva, violéncia processual de género
ou asseédio processual, 0 uso de quaisquer dos termos e de outros similares para a
referéncia textual a mulheres em pecas processuais, tais como: “Aproveitadora; Ardilosa;
Burra; Ciumenta; Controladora; Dengosa; Descontrolada; Desnorteada; Filhinha de papai; Futil;
Inconformada; Insinuante; Interesseira; Irresponsavel; Libidinosa; Louca; Moralmente promiscua;

Nefasta; Oportunista; Pitbull feroz; Preguicosa; Problematica; Raivosa; Rancorosa; Retardada;

Vingativa, dentre outros.”

E a referida decisdo do TED da OAB/BA disp6s que:

“Constitui infragdo disciplinar toda e qualquer forma de
discriminacdo, independentemente da expressao utilizada pelo(a)

advogado(a) agressor(a), na forma da resposta anterior.

A penalidade para a infracéo é tipificada no art. 34, inciso XXX, é a
pena de suspenséo, a teor do art. 37, I, do EOAB. Se a infracdo for
cumulada com a tipificada no inciso XXVII do mesmo artigo, ou se
houve reiteracdo de pena de suspensao por trés vezes, a pena sera
a de exclusédo, a teor do art. 38 do EOAB. I. E, na hipbétese de
repercussao prejudicial a dignidade da advocacia, pode haver
suspensao preventiva do(a) profissional que praticar o ato
infracional. O processo disciplinar sera julgado pelo Tribunal de
Etica e Disciplina conforme a andlise das circunstancias do caso

concreto.”

Como eu e a advogada Dra. Raphaela Cortez escrevemos no nosso artigo
publicado “A interseccionalidade entre o Protocolo de Julgamento com Perspectiva de

Género, o Protocolo de Julgamento com Perspectiva Racial e o Direito de Familia™:
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“(...) a aplicagéo pratica do Protocolo é evidente: enquanto os
esteredtipos continuarem a orientar as interpretacbes e as
decisfes, a igualdade material permanece distante. O Protocolo
ndo € — e nunca foi — um mero documento orientador; € uma
ferramenta para romper com a reprodugcdo dessas estruturas,
exigindo que 0s magistrados revejam 0S Seus pressupostos,
ampliem a sua consciéncia e compreendam que as decisdes
judiciais ndo podem ser produzidas a partir de imaginarios sociais
distorcidos sobre as mulheres. Ao incorporar esta perspetiva
critica, o Poder Judiciario ndo se limita a cumprir uma diretiva
institucional, mas assume o seu papel transformador na protecao

dos direitos e na promocéo da justica substancial.

Assim, peticionar sob as balizas do Protocolo requer uma escrita que rompa com

o0 machismo institucional, consubstanciando-se num documento oficial de equidade.

A Pratica da Substituicao Linguistica nas Peti¢cfes

A mudanca na forma como atuamos no Direito das Familias comeca, na pratica,

pelas palavras que escolhemos em nossas peticdes. Pensando nisso, trago na tabela

abaixo alguns exemplos praticos do dia a dia para ilustrar como podemos fazer essas

substituicOes e proteger as partes envolvidas:

Linguagem Estigmatizante Linguagem Humanizada com

Perspectiva de Género

"A genitora tenta afastar a crianca do "Ha indicios de conflitos parentais que

pai

dificultam o convivio da crianga com

ambos os genitores"



Linguagem Estigmatizante

"Mulher vingativa e emocionalmente

instavel"

"A autora se vitimiza"

"A requerente ndo possui estabilidade
financeira, o que prejudica sua

capacidade de guarda”

"A mulher abandonou o lar"

"Mae negligente"

Linguagem Humanizada com

Perspectiva de Género

"A requerente encontra-se
emocionalmente fragilizada em razdo do
processo de separacao"” (Evitando
patologizar ou desqualificar)

"A autora relata situacdes de sofrimento
e vulnerabilidade que devem ser

avaliadas com escuta qualificada"

"A requerente enfrenta desafios
financeiros, o que demanda atencao do
Estado para assegurar os direitos da

crianga”

"A mulher se afastou do domicilio
conjugal em contexto de conflito ou
sofrimento, cuja causa deve ser

apurada”

"Relatam-se dificuldades no cuidado
com a crianga; recomenda-se avaliagédo

por equipe técnica multidisciplinar”

Aproveito para deixar um convite e uma dica aos colegas que ainda sentem

alguma dificuldade em fazer essa adaptacdo: vocés podem usar as inteligéncias

artificiais como grandes aliadas na rotina do escritrio! Se houver davida sobre como

suavizar uma peca processual, basta inserir o seu texto na IA e pedir para que ela o



reescreva com o0 seguinte comando: 'por favor, reescreva este texto utilizando a
comunicacdo nao violenta, com base nos protocolos de perspectiva de género e com
observancia ao combate do machismo e do sexismo'. E uma ferramenta excelente para

nos ajudar a treinar esse novo olhar para a nossa escrita."

CONCLUSAO

A institucionalizacdo da comunicacdo clara no sistema de justica transcende a
mera vontade administrativa dos tribunais, alicercando-se em premissas civilizatorias e

de Direitos Humanos.

Nessa jornada de transformagédo, a advocacia assume um protagonismo
inegociavel como pilar indispensavel a administracdo da Justica. A adequacao
linguistica, orientada pelo letramento racial, anticapacitista e humanizado, deixa de ser
uma faculdade estilistica para erguer-se como um auténtico dever institucional de quem
postula. Especialmente no Direito das Familias — seara em que se lida intimamente com
a dor e a reestruturacao de lacos —, traduzir o direito por meio de uma linguagem simples
e empatica nas peticbes e no atendimento diario é o que consolida a humanizacéo do

processo e materializa, na pratica, o verdadeiro exercicio da advocacia colaborativa.

O Direito das Familias impde a advocacia contemporanea muito mais do que o
vasto conhecimento dogmatico; exige o refinamento da inteligéncia emocional. E preciso
saber ndo se envolver nos embates destrutivos, visando, em Ultima instancia, a protecao
das relacdes familiares. A abordagem colaborativa € o escudo mais eficaz para minimizar
os brutais impactos emocionais sobre criancas e adolescentes, concentrando o0s
esforcos na resolugcdo do problema e ndo na perpetuacdo do litigio. Forjado com

histérias, o Direito das Familias ndo é feito s6 com leis, exige uma escuta apurada.
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